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Esta pesquisa é SUA

Muito obrigado.

Este ano, mais de 2.000 participantes de todo o mundo
compartilharam conosco como suas organizacoes utilizam

a comunicacao interna para alcancar seus objetivos. Por

isso, estamos imensamente gratos, entusiasmados e
impressionados. Estamos gratos pelos dados fornecidos, pois
sabemos que vocés ndo tinham a obrigacao de fornecé-los.
Estamos impressionados com a enorme responsabilidade

de transformar esses resultados em insights tangiveis que
poderemos compartilhar com toda a nossa comunidade
global. E entusiasmados com a oportunidade impar de contar
suas historias — que dao forma a nossa narrativa coletiva.

Ao longo de quinze anos, o relatorio da Situacdo do Setor vem
mostrando o cenario atual das comunicacdes internas, além de

antecipar as tendéncias que estéo por vir. E estamos orgulhosos

de continuar a construir esse legado.

Para aqueles de nos que produzem o relatorio, trata-se de
permitir gue os comunicadores internos ultrapassem limites,
aspirem pelo melhor e se recusem a recuar.

Para aqueles que o utilizam, nosso relatorio fornece uma
referéncia com a qual vocé pode medir suas praticas, identificar
lacunas e entender onde e como melhorar.

Ben Reynolds

Diretor Geral da Pratica Global de Consultoria
em Comunicacdes
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15 anos de insights

Desde 2008, a Situacao do Setor vem mostrando um quadro fascinante da evolu¢ao da
comunicacao interna e do cenario de engajamento dos empregados.

(o)
surgimento
dos canais digitais

Embora o contato presencial
continuasse a dominar o cenario dos
canais de comunicagao interna, 0s
canais digitais, incluindo as redes
Sociais corporativas, comecaram
a se expandir além do uso de
comunicados por e-mail

O efeito do
Office 365

As equipes de comunicagao
encontravam dificuldades para
incorporar produtos da Microsoft
com suporte de Tl em sua estrutura
de canais, 0 que levava a uma
governanca deficiente e a
uma proposta de usuario

Priorizacao
de pessoas

A passagem do enfoque
em estratégias digitais para a
valorizacdo de pessoas foi um sinal
definitivo desse periodo, assim
como um enfoque mais forte no
bem-estar, no trabalho flexivel
e em melhores protocolos

Recalibracao
da comunicacao
interna

O escopo da comunicacdo interna
continua a se expandir em todas as

areas de bem-estar organizacional,
cultura e experiéncia do
empregado, colocando equipes
COM POUCOS recursos

confusa. de comunicagbes de sob uma pressao
eintranet. crise. considerdavel.
2008 2012 2016 2017 2018 2020 2021 2023
Aumento
! A erade
Taticas de da co_nf!anca Organizagées ouro
didlogo profissional dissonantes

Compreender como 0s
profissionais fizeram suas vozes
serem ouvidas foi nosso objetivo

principal nas primeiras edicées — e
taticas e canais foram as nossas
principais areas de enfoque.
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Conforme os profissionais de
comunicacao conquistaram o respeito
das equipes de lideranca, as praticas
se tornaram mais profissionais e o
contelido evoluiu para refletir isso — e
a ascensao de tudo que se relaciona
a tecnologia digital reforcou
perfeitamente esse
pensamento global.

Como resultado de multiplos
canais digitais inundando o
espaco de comunicacdo, a enorme
quantidade de mensagens se
tornou desgastante para os
empregados e 0 engajamento
foi afetado.

Embora a pandemia de
COVID-19 tenha trazido
enormes desafios, também criou
oportunidades significativas para
0s comunicadores internos, que
experimentaram niveis de
influéncia sem precedentes
sobre as equipes de
lideranca.
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Quem
participou?

Realizamos a pesquisa
em outubro e novembro
de 2022 — mais de
2.000 organizac¢oes

de todo o mundo
participaram.

38% dos participantes ocupavam funcoes
de comunicacédo interna, enquanto 34%
descreveram suas atribuicdes como RH. O
restante correspondeu a cargos de lideranca
e geréncia (11%), comunicacdo corporativa e
RP (7%), experiéncia dos empregados (2%),
marketing (2%), operacdes (1%), Tl (1%) e
outras funcdes (4%).
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52% Estados Unidos 22% Reino Unido 4% Australia e
10% Canada Nova Zelandia

América do

6%
Asia-
Pacifico e
Oceania

62% 28%

Europa

[\[o] g 1]

53 paises representados

1%
Africa,
Oriente
Médio e
Russia

3%

América
Latina

Mais de 30 setores representados

9%
8%
8%
7%
7%
(5
5%

Saude

Educacao

Instituicoes de caridade / organizacdes sem fins lucrativos
Orgaos publicos / governos locais e centrais

Tecnologia, excluindo hardware

Bancario e financeiro (excluindo seguros)

Servicos profissionais e consultoria

Tamanho da organizacao

40%
16%
16%
9%
19%

Até 500 empregados
500-1.499 empregados
1.500-4.999 empregados
5.000-9.999 empregados
Acima de 10.000 empregados
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Resumo executivo

®

O crescimento
da cultura e do
pertencimento

74% disseram que o objetivo
da comunica¢ao interna

é promover a culturaeo
pertencimento

A comunicacao interna sempre teve por
objetivo principal comunicar a estratégia,

e também criar alinhamento em relacdo a
visdo e ao proposito de uma organizacao.
Embora isso ainda seja verdade, a necessidade
de moldar a cultura e criar um sentimento

de pertencimento tornou-se muito mais
prevalecente. Temas predominantes tém sido
diversidade, igualdade e inclusdo (DEI); valores
e comportamentos; e o bem-estar fisico e
emocional, o que mostra maior convergéncia
entre RH e comunicadores internos.
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Um afastamento dos

canais?

A "adaptacao do mix de canais
ao trabalho hibrido" caiu de
39% para 19% como prioridade

Novas formas de trabalhar tém sido um
importante motor de mudanca nos ultimos
dois anos. Contudo, em 2022, aqueles que
consideravam isso como uma prioridade
cafram de 39% para 19%. Da mesma forma,
O grupo que priorizou a "adaptacao dos
canais de comunicacao ao trabalho hibrido”
também diminuiu em numero, o que sugere
que as organizacdes estao deixando isso
para tras ap6s uma rapida adaptacao a nova
realidade. Dito isso, o enfoque em renovar

a estratégia de comunicacao interna sugere
que os comunicadores ainda sentem a
necessidade de recalibrar o que fazem. Apos
dois anos concentrados em canais ("como”
NOS COMUNICamos), as organizacdes parecem
ter uma visao mais ampla das formas como
a comunicacdo interna contribui para os
negocios (0 "porqué” e "o qué™).

Ser uma forca para o
bem

36% nao empregam nenhuma
forma de comunicacao de ESG

A importancia das politicas ambientais, sociais e
de governanca (ESG) estd aumentando, mas as
organizacdes estao longe de formalizar como
fazé-las, e 36% delas nao oferecem nenhuma
comunicacao especifica de ESG. Apenas 11%
mencionaram a sustentabilidade como um dos
trés tdpicos mais comunicados no ano passado.
Embora 41% admitam ter uma estratégia

clara de ESG implementada, a maioria das
organizacdes ainda esta tendo dificuldades
para implementar estrategicamente as
comunicacdes de ESG e compartilhar seus
pontos de vista sobre sustentabilidade. Em vez
disso, optam por se concentrar exclusivamente
na diversidade, equidade e inclusao.

ajg.com/employeeexperience
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A reinvencao da
relacao empregado-
empregador

56% comecaram a rever suas
EVPs

Depois de um periodo marcado por um alto
desgaste de talentos, 0 mercado de trabalho esta
se transformando. Enquanto as propostas de valor
para os empregados (EVPs) tém historicamente
se concentrado na atracao de talentos, temos visto
uma crescente conscientizacdo sobre seu impacto
na retencao de talentos por meio da melhoria do
bem-estar na carreira, com 56% dizendo que suas
organizacoes revisaram suas EVPs em 2022, mas
apenas 28% acreditam que este trabalho esteja
bem encaminhado. As EVPs existentes também
tém efeito limitado, j& que pouco mais da metade
(53%) dos participantes classificou a compreensao
dos empregados sobre remuneracdo, recompensas
e beneficios como excelente ou boa. Essa € uma
oportunidade perdida em um momento no qual
0s salarios ndo estao acompanhando a inflacdo, e
tirar o maximo proveito daquilo que vocé ja tem é
fundamental.
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Em busca de
autenticidade

26% disseram que suas
organizac¢oes estao abertas ao
uso de criatividade e humor na
comunicac¢ao

A pandemia da COVID-19 exigiu maior franqueza
dos lideres e um tom de voz mais genuino,
ilustrado por nosso relatorio de 2021, onde 46%
previram que a "autenticidade nas mensagens”
seria uma tendéncia emergente nos dois a trés
anos seguintes. Agora que estamos do outro lado
dessa linha do tempo, nossa pesquisa observa
como cenario uma profissdo ainda amplamente
conduzida pelo "discurso corporativo”. Enquanto
45% dos participantes acreditam que podem
influenciar aquilo gue é comunicado, apenas
35% se sentem capacitados para injetar mais
personalidade em suas mensagens, e muitos
observam uma resisténcia significativa a
criatividade e ao humor.

W .

" A

A culpa é da :
tecnologia

46% dos participantes acreditam
que suas organiza¢oes nao
investem o suficiente em
tecnologia de comunicac¢ao

A satisfacdo com os canais continua
relativamente baixa a 63%, com tecnologias
deficientes identificadas como um dos

cinco maiores desafios. Menos da metade

dos participantes (46%) acredita que suas
organizacdes nao investem o suficiente

em tecnologia de comunicacéo. O uso da
segmentacéo e personalizacdo do publico
permanece extremamente limitado, o que se
deve apenas em parte a limitacdes tecnoldgicas.
No geral, a lacuna entre a promessa da inovacao
digital e a realidade da experiéncia digital
enfrentada pelos empregados continua a
aumentar.
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O poder inexplorado
dos gestores de
Pessoas

34% dos participantes ainda veem

seus gestores de pessoas como um

canal em cascata

O relatoério deste ano mostra algum progresso,
onde 56% reconhece que eles desempenham um
papel ativo na comunicacdo. Além disso, 58%
acreditam que os gestores de pessoas estao
bem preparados para apoiar 0 bem-estar fisico e
emocional de suas equipes, enquanto 40% dizem
que sao capazes de dar vida a EVP.
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Comunicacao de
mudancas

58% dos participantes ndao
conseguiram articular uma
narrativa de mudanca clara
ou estruturar um calendario
consistente de atividades

Com quase 90% das organizacdes reportando
programas de mudancas planejadas em 2023, é
seguro dizer que a comunicacdo de mudancas €
um requisito bastante basico para organizacdes
de todos os tamanhos, sem mencionar uma
habilidade indispensavel para comunicadores
internos. Ainda assim, ela continua sendo um
enorme ponto fraco em todos os aspectos.
Embora existam algumas boas praticas, tais
como conceber uma visdo de longo prazo

para mudancas e criar uma identidade visual
para programas de mudancas, uma parcela
significativa das organizacdes ndo consegue
articular sua narrativa de mudanca, ou entender

seu efeito sobre diferentes publicos. Elas também

ndo mantém o impeto com um calendario de
atividades de comunicacado programadas.

De volta a estaca zero?

Demonstrar o retorno sobre o
investimento foi a principal razao
para medir as comunicac¢oes

Nas edicdes anteriores, falamos sobre a era
de ouro da comunicacdo interna, mostrando
como a pandemia havia expandido o perfil da
profissdo nas organizacdes e proporcionado
a0s comunicadores niveis de influéncia sem
precedentes. Embora nao haja evidéncias
sugerindo que essa influéncia tenha diminuido,
alguns sinais indicam um retorno aos velhos
habitos. Nosso objetivo principal este ano foi
demonstrar o retorno sobre o investimento
para lideres, especialmente porque a falta de
capacidade e orcamento estdo entre os trés
principais desafios para 2023.

ajg.com/employeeexperience
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Preparacao
do cenario

Ninguém poderia prever que passariamos por um
terceiro ano consecutivo de mudancas significativas,
especialmente uma que influenciou ainda mais

uma profunda alteracao nas prioridades pessoais

e organizacionais. Da guerra a inflagdo, eventos
globais afetaram cada um de nés individualmente,
deixando os comunicadores internos com um terreno
dificil para percorrer.

Relatérios anteriores exploraram desafios introduzidos nos ultimos
dois anos, o impacto deles na comunicacao interna e a necessidade
subsequente de reinventar maneiras de se obter um engajamento
eficaz com as pessoas. A crescente importancia de temas como
bem-estar, sustentabilidade e diversidade, equidade e inclusao

dos empregados adicionou pressdes extras, exacerbadas pela
énfase na experiéncia dos empregados apos o fendmeno da Great
Resignation.

H3, no entanto, um resultado positivo em tudo isso. A comunicacao
interna tornou-se ainda mais importante, e seus profissionais
ganharam mais influéncia. Além disso, os eventos recentes foram
apresentados como uma excelente oportunidade para se fazer
uma pausa e repensar o proprio propoésito da comunicacao

interna, o papel que ela desempenha e o papel que deveria estar
desempenhando em apoio ao bem-estar organizacional em um
cenario de empregados em constante mudanca.

O relatério deste ano estd voltado para quatro dreas principais
onde uma abordagem recalibrada foi necessaria. Comecando

pela cultura, perguntamos que papel a comunicagao interna
desempenha em influenciar como as pessoas se sentem a respeito
de seus locais de trabalho. Em seguida, exploramos as formas
pelas quais os comunicadores internos tém servido para redefinir a
experiéncia dos empregados. Nosso terceiro capitulo pergunta se
as organizacdes conseguiram tranquilizar os empregados em um
mundo cada vez mais fragil. Por fim, examinamos se 0s avancos
na tecnologia digital estao realmente promovendo uma melhor
comunicagao.

ajg.com/employeeexperience
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Qual é a finalidade da comunicacéao interna?

Criar alinhamento em rela¢do a visdo, ao propdsito e a estratégia organizacional tem sido tradicionalmente a razdo de ser da
comunicag¢ao interna. Isso mudou?

Duas respostas encabecaram a lista, e ndo na ordem que esperdvamos. Cultura e pertencimento (cerca de 3 em 4) competiram com o alinhamento estratégico
(mais de dois tercos), com resultados variando de acordo com o nimero de empregados. Para organizacdes com mais de 5.000 empregados, o objetivo principal
da comunicacao interna é o alinhamento estratégico (77-78%), seguido de perto por cultura e pertencimento. Em contraste, organizacdes com menos de 5.000
empregados veem a cultura e pertencimento como o principal objetivo da comunicacao interna, sendo o alinhamento estratégico uma segunda escolha, as
vezes muito mais distante, particularmente em empresas menores.

A agilidade organizacional ficou em terceiro lugar em todas as organizacdes, independentemente do tamanho, enquanto a gestdo de riscos e a melhoria da
experiéncia do cliente ficaram sujeitas as maiores variacdes entre os setores. Nos casos em que uma grande porcentagem da equipe lida diretamente com os
clientes (tais como varejo, hospitalidade e servicos de suporte), a experiéncia do cliente ficou em terceiro lugar, com 40-44%.

111 G

De maneira surpreendente, a retencao de talentos ndo ocupa um lugar de destague na agenda da comunicacdo interna, apesar das preocupacdes em —
torno da Great Resignation. Como era de se esperar, no entanto, ela ocupa um lugar de destaque na lista de prioridades de desenvolvimento de RH. A

defesa da empresa pelos empregados, ou "employee advocacy”, fica no final da lista (mesmo para participantes com funcdes de marketing).

11
Ly

Por tamanho da organiza¢ao (numero de empregados)

Qual é o propdsito da comunicag¢do interna na sua organiza¢ao?

Geral Pequena Média Grande Muito grande Empresa
(1-499) (500-1.499) (1.500-5.000) (5.000-10.000) (Acima de 10.000)

Cultura e pertencimento
Criar um local de trabalho inclusivo, onde os empregados 74% 70%
se sintam valorizados e energizados

79% 77% 69% 75%

Alinhamento estratégico

0, 0, 0,
Criar clareza em torno de sua estratégia e criar um senso de propriedade 67% 26% 1%
Agllldad‘e organlzaC|o~naI . 47% 46% 49%
Contribuir para a ado¢do de novos comportamentos, sistemas e processos
Riscos |
Gerenciar riscos especificos, por exemplo, ciberseguranca, 29% 30% 24%

saude e seguranca, conduta ética

Experiéncia do cliente

) ) . 25% 29% 25%
Capacitar seus empregados para oferecer o melhor servigo possivel

Retencdo de talentos

0, () 0,
Demonstrar o que as pessoas "recebem” em troca de trabalhar para vocé 22% 2% 1%

Defesa da empresa pelos empregados

. ' 15% 14% 12%
Incentivar seus empregados a promover sua marca, seus servicos e seus produtos
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O equilibrio certo de tépicos

Em que topicos os comunicadores estdo se concentrando, e isso se alinha ao propdsito declarado da comunicacdo interna?

Estratégia, visao e proposito foram primordiais entre organizacdes de todos os tamanhos, o que estd em consonancia com as respostas a pergunta anterior sobre a finalidade da comunicacéo
interna. Além disso, os trés tépicos mais populares contribuiram para a criacdo de uma cultura inclusiva e de um sentimento de pertencimento. Diversidade, equidade e inclusao ficaram em
segundo lugar, com 29%, enquanto valor, comportamentos, e cultura, bem-estar e saude mental empataram com 27%.

As respostas subsequentes revelaram nuances significativas entre os cinco grupos. As organizacdes menores demonstraram maior probabilidade de se concentrar em beneficios, recompensas
e remuneracdo, e no reconhecimento dos empregados. Enguanto isso, organizacdes maiores se concentraram nas formas de trabalhar e na experiéncia do cliente.

A sustentabilidade ficou mais para o fim da lista, com apenas 11% dos votos, apesar do papel fundamental que as empresas desempenham no combate a mudancas climaticas. No entanto, ela
apareceu nas cinco principais areas de enfoque das organizacdes empresariais. Por Ultimo, apenas 8% das empresas colocaram planos de carreira, e aprendizagem e desenvolvimento em seus

trés principais topicos.

O que sua organiza¢ao mais comunicou no ano passado?

Por tamanho da organizagao (nimero de empregados)

Pequena Média Grande Muito grande Empresa 3 principais
(1-499) (500-1.499) (1.500-5.000) | (5.000-10.000) |(Acima de 10.000)

Estratégia, visado e propdsito 45% 39% 40% 53% 53% 52% 5 principais

Diversidade, equidade e inclusdo 29% 18% 28% 37% 36% 41%

Valores, comportamentos e cultura 27% 28% 29% 24% 24% 29%

Bem-estar e saude mental 27% 22% 33% 29% 31% 26%

Beneficios, recompensas e remuneracao 26% 33% 29% 24% 13% 15%

Historias e prémios de reconhecimento de empregados 24% 27% 24% 25% 21% 17%

Saude e seguranca 22% 29% 20% 15% 16% 17%

Experiéncia do cliente, novos produtos / servicos 21% 22% 22% 19% 22% 20%

Formas de trabalhar 20% 18% 18% 21% 25% 21%

Novas plataformas e sistemas digitais 14% 15% 13% 14% 9% 14%

Novas regulamentacdes, ética, conformidade 1% 14% 11% 6% 14% 10%

Sustentabilidade 1% 7% 8% 7% 14% 23%

Planos de carreira, orientacdo e coaching 8% 8% 7% 10% 9% 8%

Gallagher — Situacéo do Setor 2022/23 ajg.com/employeeexperience

n


http://ajg.com/employeeexperience/

Prioridades
para 2023

Pedimos aos participantes que
identificassem suas trés principais
prioridades para 2023.

Engajar as pessoas em torno do propdsito, da
estratégia e dos valores continua sendo a principal
prioridade para 51% das organizacdes, a despeito do
tamanho ou da localizacdo geografica, com resultados
semelhantes em todos os grupos. Esse resultado
principal estd em conformidade com as seis edicoes
anteriores de nosso relatorio.

Por outro lado, a adaptacdo da estratégia de canais ao
trabalho hibrido caiu significativamente em relacdo a
segunda posi¢cdo ocupada no ano passado, com menos
de 1em cada 5 participantes classificando-a como

uma prioridade. Em vez disso, o desenvolvimento

ou renovacgao da estratégia de comunicacao interna
saltou 9 pontos em relacdo ao ano passado, passando
a ocupar o segundo lugar, com 35%, o que indica uma
necessidade percebida de recalibrar as comunicagdes.

Os resultados para a opcao de melhorar a
comunicacdo dos gestores de pessoas também
reiteraram o relatério do ano passado, ficando em
terceiro lugar com 32%. A porcentagem para o
desenvolvimento ou renovacao da proposta de valor
para os empregados também refletiu o resultado do
ano passado com 21% — apenas 2% abaixo de 2021.

Engajar
as equipes
em torno do
proposito, da
estratégia e dos valores

51%

Desenvolver ou
renovar a estratégia
de comunicacdo interna

35%

Desenvolver um

Desenvolvimento  pysiness case

Apresentar
Nnovos canais
digitais

147

Adaptar nossa
estratégia de
canais ao trabalho
hibrido e ao futuro das
tendéncias de trabalho

19%

sua equipe recursos

14% 7%

Quais

Melhorar
a comunicagao
dos gestores
de pessoas

32%

Mitigar o impacto
de eventos /
crises externas

6%

Melhorar a
medicdo e avaliagao
de impactos

247

sa0 as suas

trés principais
prioridades
para 2023?

Criar ou
reestruturar
nossa fun¢ao de
comunicacdo interna

20%

Aumentar
a visibilidade
dalideranca

227%

Desenvolver
ou renovar
nossa proposta
de valor para os
empregados (EVP)

217%

ajg.com/employeeexperience
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Prioridades por tamanho da organizacao

Um olhar mais atento as prioridades de 2023 revela grandes discrepancias entre organiza¢des de diferentes tamanhos.

As empresas menores tém mais chance de se concentrar no desenvolvimento dos seus gestores de pessoas, em aumentar a visibilidade da lideranca ou em estruturar sua funcao de
comunicacao interna conforme expandem seus negocios. As organizacdes maiores estdo mais preocupadas em melhorar a forma de medir e avaliar o impacto da sua comunicacao
interna, enquanto as organizacdes empresariais se concentrardo em adaptar seus canais para acomodar o trabalho hibrido.

Por tamanho da organizagao (nimero de empregados)

Pequena Média Grande Muito grande Empresa 3 principais
(1-499) (500-1.499) (1.500-5.000) | (5.000-10.000) |(Acima de 10.000)

Engajar as equipes em torno do o o o o Y . ) o
proposito, da estratégia e dos valores gl b 53% 0% 52% 53% 46% 5 principais

Desenvolver ou renovar a estratégia

de comunicacao interna 35% 26% 27% 37% 49% 39% 36%
ygslhgog:‘troizscgr;gg'scsi?ses 32% 31% 3% 35% 37% 21% 29%
Melhorar a medicdo e avaliacdo de impactos 24% 26% 17% 23% 23% 30% 32%
Aumentar a visibilidade da lideranca 22% 26% 18% 25% 24% 29% 23%
Criar ou reestruturar nossa fun¢éo 20% 29% 19% 249% 2% 16% 21%

de comunicagao interna

Adaptar nossa estratégia de canais
ao trabalho hibrido e ao futuro 19% 39% 16% 23% 17% 19% 24%
das tendéncias de trabalho

Apresentar novos canais digitais 14% 14% 10% 13% 15% 18% 18%

DesenvoIAwmento pgssoal 14% 10% 249% 9% 10% 59% 6%
para vocé / sua equipe

Desenvolver um business case

. 7% 1% 6% 5% 10% 5% 10%
para obter mais recursos

Mitigar o impacto de eventos

; 6% N/A 6% 2% 4% 7% 8%
e crises externas
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Empregados
nao engajados

Falta de tempo
e capacidade da 3 Oo/
(o]

minha equipe

347%

Falta de
orcamento

247

Desafios
para 2023

Trabalho .
remoto ou Empregados Perguntamos aos participantes o que eles
. hibrido sem estacao consideravam como seus maiores desafios no
Falta de apoio de trabalho . . ~ .
dos lideres 5 _ Tecnologia e préximo ano. Embora eles ndo tenham variado
seniores e E;;m:‘;me:? canais internos néo drasticamente em relagdo aos relatérios anteriores,
o adequados ao propésito a historia foi diferente este ano, com uma série de
Falta de (o} o processo de ltad dent
notificacéo 12 /o tomada de o resultados surpreendentes.
prévia sobre decisdes 2 2 /O

13%

comunicados da
organizac¢ao

15%

Volume
exagerado de
comunicagoes

15%

6% Muitos canais internos de
comunicagao

5% Falta de habilidades ou
experiéncia na minha equipe

Gallagher — Situacdo do Setor 2022/23

Falta de direcao
clara dos niveis
hierarquicos superiores

17%

10%
Quais
Sa0 0S seus

trés principais
desafios para

20232

Poucas
habilidades de
comunica¢ao dos
gestores de pessoas

20%

Falta de andlises
ou medi¢des

227%

4% Falta de marca
interna distinta

4% Falta de estrutura
na minha equipe

Falta de tempo e capacidade ficaram no topo da lista para o
primeiro ano, algo que nao foi totalmente inesperado apos a
crescente proeminéncia nos anos anteriores. O desengajamento
caiu do primeiro para o segundo lugar, com quase um terco (30%)
dos participantes destacando-o como um desafio continuo. A falta
de orcamento deu um salto significativo de 1% em 2021 para 24%, o
que a colocou em terceiro lugar.

A mesma colocacdo (22%) foi registrada para tecnologia e canais
internos inadequados e para a falta de andlises, com valores mais
altos obtidos por organizacdes com mais de 500 empregados.
Esses resultados permaneceram relativamente inalterados em
relacdo aos anos anteriores, pois canais e analises tendem a ser
preocupacdes constantes para organiza¢cdes maiores.

A falta de apoio de lideres seniores e a falta de aviso prévio sobre
comunicados da organizacao ficaram no final da lista, com 15%,
enquanto a falta de envolvimento na tomada de decisdes ficou
ainda mais embaixo, com 10%. Por fim, os problemas com trabalho
hibrido foram considerados muito menos desafiadores do que nos
anos anteriores, algo que foi sinalizado por apenas 1em cada 6
participantes.

ajg.com/employeeexperience
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Desafios por tamanho da organizacao

Embora a falta de tempo e capacidade tenha surgido como um obstdculo significativo para todas as -
organizacdes, as demais classificacdes variaram de acordo com o tamanho da organizagao. SRUNEIBSS

A insatisfacdo com a tecnologia e canais internos é uma questdo muito maior para organizacdes com mais de 500 empregados. A 5 principais
preocupacdo com a falta de analises e o volume de comunicag¢des sdo ambos destacados como problemas maiores para organizacdes

com até 10.000 empregados. Enquanto isso, a falta de orcamento tende a ser menos preocupante para essas empresas maiores, talvez

devido a economia de escala.

Por tamanho da organiza¢ao (numero de empregados)

Pequena Média Grande Muito grande Empresa
(1-499) (500-1.499) (1.500-5.000) | (5.000-10.000) [(Acima de10.000)
FERICA MO0 C ERpzEieEe s 34%  32% 34% 37% 35% 36% 31%
da minha equipe
Empregados ndo engajados 30% 37% 33% 29% 29% 24% 28%
Falta de orcamento 24% 1% 27% 24% 22% 24% 23%
Tecnologia e canais !nternos nao 229% 229 1% 26% 33% 26% 27%
adequados ao propdsito
Falta de andlises ou medicoes 22% 27% 18% 23% 21% 26% 25%
gg:cgaess?;tg:?jzdsessggacsomumcacao 20% 27% 20% 23% 21% 17% 19%
Felitedle clifsas Claie clos nivels 7% 20% 24% 17% 1% 15% 13%
hierdrquicos superiores
Volume exagerado de comunicacdes 15% 22% 5% 13% 19% 20% 30%
Falta de apoio dos lideres seniores 13% 8% 16% 13% 1% 6% 13%
’ Trabalho remoto ou hibrido 13% 1% 15% 15% 15% 10% 9%
h Empregados sem estacao de trabalho fixa 12% 12% 9% 13% 16% 1% 14%
» o 4
T Muitos canais internos de comunicagcao 6% 9% 6% 8% 3% 0% 1%
' Feli o mEblicsees el 5% 7% 7% 4% 3% 5% 4%
experiéncia na minha equipe
Falta de marca interna distinta 4% 9% 6% 3% 5% 1% 3%
Falta de estrutura na minha equipe 4% 6% 5% 1% 3% 7% 5%
ajg.com/employeeexperience 15
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Capitulo 1

Cultura e
pertencimento

Como a comunicacgao esta
influenciando a maneira como as
pessoas se sentem em relacao ao
trabalho?

A cultura pode ser definida de muitas maneiras. Ndo importa o significado disso para os
participantes, este ano, a maioria concordou sobre a sua importancia. Tanto que "cultura e
pertencimento” foi mencionado como o principal objetivo da comunicac¢ao interna.

A cultura depende do alinhamento e do engajamento sustentado de todos em uma organizacao,

desde a lideranca sénior até as equipes de linha de frente. A comunicacdo, por si s6, ndo \
pode crid-la, melhord-la ou "consertd-1a". Em grande parte, a cultura € influenciada pelos A
comportamentos da lideranga, pelo histérico de uma organizagao e pelo impacto de fatores externos.

E por isso que, nesta secdo, iremos nos concentrar puramente nos componentes que acreditamos
que a comunicacao interna pode influenciar, tais como a definicdo do que é considerado "aceitdvel”
ou "inaceitavel” em termos da maneira pela qual as pessoas interagem umas com as outras. Também
perguntamos como a comunicacdo define a maneira como uma organizagdo conversa com seus
empregados, como isso influencia os comportamentos e atitudes que os gestores de pessoas
instilam em suas equipes, e como cria uma sensacao de "coesao” e contribui para o bem-estar
organizacional em um ambiente cada vez mais virtual.

By =
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Diversidade, equidade e inclusao
— comunicar, nao importa o que?

Diversidade, equidade e inclusdo foi o segundo tépico comunicado com mais frequéncia em 2022, ficando
atras de "estratégia, visdo e propdsito” - 29% dos participantes apontaram este como um dos trés principais
topicos em que suas organizacoes se concentraram no ano passado.

Pouco mais de 4 em cada 10 participantes acreditam que tiveram uma estratégia claramente definida a respeito disso, enquanto 38% disseram
que ainda estdo trabalhando nisso. Embora esses resultados posicionem a diversidade, equidade e inclusdo como um dos "componentes da
experiéncia do empregado” mais bem definidos, comparativamente falando, eles também mostram quantas organizacdes ainda estao lidando
com esse desafio.

Embora carentes de estratégia, as organizacdes implementaram uma gama impressionante de taticas

para incorporar esse tépico, e a sofisticacdo aumenta conforme as empresas crescem. Menos de 10% das

organizacoes com mais de 1.500 empregados ndo possuem taticas de comunicacdo dedicadas, uma propor¢ao Acima de 50%
que aumenta para cerca de um terco das organiza¢des menores.

As taticas usadas com mais frequéncia sdo os dias de conscientizacdo e grupos ou embaixadores de recursos

humanos. Menos de 30% das organizagcdes adotaram uma abordagem baseada em campanhas para comunicar Acima de1/3
este topico. Apenas 15% delas optaram por colocar o gestor de pessoas no centro de suas estratégias, o que

é um resultado decepcionante quando consideramos a inclusdo como um comportamento que deve ser

praticado e reforcado todos os dias por todos os empregados.

Por tamanho da organizagdao (nimero de empregados)

Empresa
(Acima de

Pequena Média Grande Muito grande
(1-499) (500-1.499) (1.500-5.000) | (5.000-10.000) 10.000)

Dias e eventos de

AT AN 54% 32% 55% 65% 77% 76%
ggurggj rzgsehmﬁi‘axﬁgso res 48% 23% 48% 58% 69% 76%
Treinamento 45% 37% 44% 49% 46% 57%
Histdrias dos empregados 40% 15% 41% 55% 58% 66%
Comunicados da lideranca 38% 22% 35% 44% 54% 57%
Campanhas em andamento 28% 1% 26% 32% 41% 49%
Egggsefeﬁ;je ferramentas 16% 8% 9% 21% 22% 30%
Nenhuma das opgdes acima 19% 34% 20% 9% 8% 3%
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Comunicacao interna sem
censura

A comunicag¢do interna tem o poder de definir o tom a partir de niveis hierdrquicos superiores e influenciar a O quao bem vocé acha que esta
maneira como os empregados se sentem em relacdo ao trabalho. E por isso que quisemos investigar quanta utilizando os elementos a seguir para

criar uma comunicac¢ao interna efetiva?
(Total para "Muito bem" e "Bem")

liberdade os comunicadores tém quando se trata de produzir comunicagdes mais auténticas e criativas.

Em termos do senso de autonomia, pouco menos da metade deles sentiu que tem espaco suficiente para escolher "o que é comunicado e
como”, que é o minimo que se poderia pedir como um comunicador profissional. Um terco deles sentiu que tem liberdade para testar novas
taticas ou injetar mais personalidade em suas comunicagdes, enquanto 1 em cada 6 reportou altos niveis de resisténcia de sua organizagao a
esse nivel de liberdade de expressao.

Também encontramos disparidades em relacao a este tépico entre diferentes setores. Embora os niveis mais altos de resisténcia tenham sido
registrados para a criatividade e o humor, com apenas 1em cada 4 participantes dizendo que suas organizacdes estdo muito abertas a isso,

esse numero subiu para 45% no setor de bens de consumo, e caiu para 36% no setor juridico. Tom de voz

Voceé acha que a cultura da sua organizacao permite a voce...

Frequentemente As vezes Raramente
Experimentar novas taticas e abordagens 36% 50% 14%
Injetar mais "personalidade” nas comunicacées 35% 51% 14% Marca interna
Usar criatividade e humor 26% 56% 18%

O poder da criatividade

Quando se trata de execu¢ao, apenas uma minoria dos participantes sentiu que utilizou plenamente o poder Narrativas
de sua criatividade.

O tom de voz foi o vencedor geral em termos de permitir que os comunicadores utilizassem melhor a expressao criativa, mas ainda ha uma
margem significativa para melhorias. As narrativas receberam a pontuacdo mais baixa: pouco mais da metade dos participantes disseram que
usam isso bem ou muito bem.
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O potencial inexplorado
dos gestores de pessoas
Até que ponto vocé conta com os gestores de pessoas para

Os gestores de pessoas ddo vida a experiéncia do empregado e a cultura compartilhar e reforcar informagoes corporativas com as
organizacional. Com isso em mente, como as organizacées estéo explorando seus equipes deles?
potenciais?

Nao totalmente, ao que parece. Pouco mais de um terco dos participantes ainda veem os gestores de
pessoas como meramente um "canal em cascata”, transmitindo quaisquer mensagens corporativas
consideradas necessdrias pela organizacao. Em contraste, apenas 8% das organizacdes ignoram
completamente os gestores de pessoas, optando por remover o intermedidrio e comunicar-se
diretamente com os empregados. 5 60/
E encorajador, entretanto, ver que uma peguena maioria dos participantes reconhece um papel de o
embaixador adequado para os gestores de pessoas, afirmando que eles tém o papel de reforcar e
adaptar a comunicac¢ao interna as necessidades Unicas de suas equipes.

Quao bem os gestores de pessoas estdao preparados para alcangar os

objetivos a seguir’ Extensivamente — eles sao Um pouco — espera-se que
- o principal canal por meio eles reforcem as mensagens

do qual transmitimos nossas corporativas e as tornem

Embora os resultados revelem que as expectativas colocadas sobre os gestores de pessoas sao 4 :
mensagens corporativas relevantes para suas equipes

altas (com 90% dos participantes concordando que eles desempenham algum papel em suporte a
comunicacao), parece que pouco ¢é feito para ajuda-los a atender a essas expectativas. Pouco mais
da metade (58%) disse que eles estdo bem preparados para promover a salide mental e o bem-estar
de suas equipes, enquanto um pouco menos (56%) disse que eles se sentem capazes de conectar
empregados a um senso de propasito.

Promover o bem-estar e a saude
mental dos empregados

8% 2%

Conectar seus empregados ao
propdsito da sua organizacdo

Criar um local de trabalho inclusivo

Muito pouco — preferimos Nao tenho certeza
que nossa equipe
tenha acesso direto as
informacodes corporativas,
sem intermedidrios
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A busca pelo pertencimento

Com apenas 19% dos participantes escolhendo "adaptar nossa estratégia de canais ao trabalho hibrido" como uma
prioridade para 2023 (em compara¢ao a 39% no ano passado), as organiza¢oes finalmente encontraram a solugao perfeita
para se reconectar com os empregados apds a pandemia?

Os resultados nos dizem que este ainda ndo é bem o caso. Quando perguntamos como eles classificam seus Ve
canais em termos de permitir que se conectem verdadeiramente com os empregados, apenas 12% disseram Apenas 60% dos
que sao "muito bons", enquanto 48% disseram que s&o "bons". ‘ . .
participantes acharam que

Quando perguntamos quais ferramentas as organizagdes veem como as que mais contribuem para um seus canais foram muito
sentimento de pertencimento, os participantes indicaram principalmente taticas que ndo se relacionam bons ou bons para conectar
necessariamente ao trabalho, tais como eventos culturais, voluntariado corporativo e eventos sociais pessoas ao nivel humano.
noturnos. Um terco das organizacdes em todos os setores utilizou semanas de valorizacdo, mas apenas 10%
dos participantes citaram o uso dos chamados dias-ancora, em que todos 0s empregados sdo incentivados a
vir para o local de trabalho.

Que taticas vocé utilizou nos ultimos 12 meses para ajudar os empregados a se sentirem mais conectados
com a organizacao e uns com os outros?

Por tamanho da organizagao (numero de empregados)

Pequena Média Muito grande (i'?iﬁ:ae%ae Ac;g;de
(1-499) (500-1.499) | (1.500-5.000) |(5.000-10.000) 10.000) 9
Workshops / eventos culturais 45% 36% 42% 50% 48% 56%
Voluntariado corporativo 40% 25% 46% 44% 45% 52% Acima de
Eventos sociais noturnos 40% 43% 46% 37% 31% 36% e
e, e e zaca0 38% 4% 33% 38% 36% 39%
Competicoes 31% 25% 28% 35% 25% 40%
Dias de esportes 10% 10% 12% 7% 8% 12%
Dias-ancora 9% 5% 9% 8% 12% 13%
Nenhuma das opc¢des acima 15% 18% 15% 14% 20% 1%
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A visao da Gallagher

As pessoas querem autenticidade. Por que continuamos a

servi-las com conteudo filtrado?

Termos da moda a parte, "autenticidade” é
0 que os empregados em 2023 realmente
desejam. Eles estdao procurando cada

vez mais por experiéncias genuinas e
transparentes — algo que os faca sentirem-
se bem no local de trabalho.

Dito isso, nossa profissao ainda é amplamente
orientada pela "conversa corporativa”, o que significa
atenuar o tom e nao se arriscar! As equipes de
lideranca se escondem por tras das organizacdes que
representam. As experiéncias digitais nao conseguem
encontrar as pessoas onde elas estdo. Falta
personalidade e emo¢do na comunicacao.

Chegou a hora de termos mais coragem.

As pessoas valorizam historias abertas e honestas
sobre o porqué de vocé fazer o que faz. Té-los junto
a nos na jornada, em vez de canalizar as mensagens
por meio de um megafone, pode gerar resultados
positivos e tangiveis.

Os consumidores de hoje tém acesso a infinitas
informacdes na ponta dos dedos. E é exatamente por
iSSO que precisamos nos mostrar de forma auténtica,
para criar uma memoria duradoura. Para conseguir
iSSO, precisamos assegurar que todas as experiéncias
sejam uteis, relevantes e divertidas, comecando pela
forma utilizada pelos lideres para se comunicar.

Gallagher — Situa¢do do Setor 2022/23

E hora de os lideres pensarem como influenciadores
que conseguiram formar seguidores leais como
resultado da transparéncia. Por serem abertos sobre
guem sdo, seus valores e objetivos, eles se tornaram
pioneiros. Busquemos aprender com isso e construir
historias de marcas auténticas, que deem sentido
aquilo que vocé faz.

Videos curtos também continuam a dominar as midias
sociais, mantendo os usuarios mais engajados do que
outros conteudos. A Geracao Z esta se aproximando
rapidamente de 30% da forca de trabalho. O video é a

fonte preferida de informacdes desse grupo e, portanto,

priorizar a criacao de videos eficientes (em vez de
perfeitos) gerara conteldo oportuno e auténtico, que
cultivara relacionamentos significativos com o publico
certo.

Usar um toque de satira é uma 6tima maneira de criar
essa conexdo, especialmente em tempos dificeis. O
humor é um potente eliminador de estresse e oferece
uma mudanca cognitiva na forma como vocé vé

seus estressores. Ele também humaniza um assunto,
permitindo que empregados e gerentes descubram
pontos em comum. Todos Nés preferimos nos divertir
no trabalho, e todos precisamos rir um pouco hoje em
dia. Realmente, ndo ha necessidade de as organizacdes
levarem a si mesmas tao a sério.

Howard Fry

g Diretor criativo,
Pratica de Consultoria em Comunicacdo
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Capitulo 2
Experiéncia
do empregadc

Aprendemos alguma licao
com a Great Resignation?

ApOs trés anos de reflexoes e recalibracao, as organizacgoes
adotaram medidas para redefinir a experiéncia do empregado —
juntamente com a relacao empregado-empregador?

A Great Resignation colocou uma pressdo significativa sobre as organizacdes para
melhorar tanto a retencdo como a atracdo de talentos. Embora a retencdo de talentos
tenha ocupado uma posicdo relativamente baixa na lista de possiveis propositos da
comunicacao interna, alguns poucos sinais indicam que muitas organizacdes adotaram
medidas para reequilibrar a relacdo empregado-empregador.

Cercade1em cada 5 participante citou o desenvolvimento e a renovacao da proposta
de valor para os empregados (EVP) como uma de suas principais prioridades este ano.
Com muitas organizacdes ja sobrecarregadas financeiramente, aproveitar ao maximo
0 que ja existe serd fundamental. E encontramos evidéncias do impacto positivo da
definicdo de uma EVP sobre a compreensao dos empregados a respeito de suas
recompensas, beneficios e oportunidades de desenvolvimento de carreira.

Entdo, quanto progresso as organizacdes fizeram com suas EVPs e a experiéncia do
empregado no ano passado?
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Redefinicdo de nossa promessa
aos empregados

A maioria dos participantes reportou iniciativas para reformular a proposta de valor para os empregados
(EVPs) de suas organizag¢ées no ano passado.

No total, 57% disseram ter adotado medidas para tal reformulacdo, uma porcentagem que inclui 29% daqueles que disseram que ja alcancaram
um bom progresso. Esta propor¢cdo aumentou para mais de dois tercos em organizacdes com mais de 1.500 empregados.

Curiosamente, os participantes em uma fun¢do de comunica¢ao interna eram um pouco mais propensos a relatar que suas organizacdes
haviam reformulado as EVPs em comparagao aqueles em uma fungdo de RH. O fato de as fungdes de comunicagao interna estarem cientes
e envolvidas no desenvolvimento de EVPs sugere que elas talvez estejam ficando mais voltadas para aspectos internos, onde a retencdo de
talentos desponta como uma meta mais proeminente.

Sua organizac¢ao adotou medidas para renovar a proposta de valor para os empregados nos
ultimos 12 meses?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Geral
Pequena
(0-499)
Média
(500-1.499)

Grande
(1.500-5.000)

Muito grande
(5.000-10.000)

Empresa
(Acima de 10.000)
B sim—o Il Sim— masnéao [ N&o — devido No —eisso
trabalho esta fizemos muito a outras nao é uma
em andamento progresso prioridades prioridade
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Impacto limitado

No contexto de uma inflacdo sem precedentes, as organizacoes estdo fazendo um trabalho bastante
mediano na comunicacdo do que tém a oferecer em termos de remunera¢ao, recompensas, beneficios e
desenvolvimento de carreira.

As EVPs sdo conceitos indiscutivelmente em evolucdo, por isso, pode ser dificil capturar a esséncia delas em uma apresentacdo em PowerPoint.

|sso posto, vale a pena redigir sua promessa aos empregados, especialmente como uma forma de cultivar o entendimento compartilhado entre
lideres, comunicadores e RH. No total, 26% das organiza¢des disseram ter colocado suas EVPs no papel — uma propor¢ao que aumenta para
33-39% em organizacbes maiores.

Se definirmos uma EVP como "o que os empregados tem a ganhar”, as organizacdes parecem estar fazendo um trabalho mediano para
comunicar isso. Quando questionados sobre como avaliariam a compreensdo dos empregados sobre remuneracdo, recompensas e pacotes de
beneficios, pouco mais da metade (53%) classificou isso como excelente ou bom — o que é uma oportunidade realmente perdida. Isso cai para
34% para oportunidades de desenvolvimento de carreira, que é uma porcentagem precariamente baixa quando a pesquisa mostra que o baixo
bem-estar na carreira € um dos principais motivos pelos quais os empregados deixam seus empregos.

Curiosamente, as organizacdes que reportaram ter uma EVP escrita classificaram como significativamente mais alta a compreensao de seus
empregados sobre remuneracao, recompensas e beneficios, e também sobre desenvolvimento de carreira. Agora que os salarios ndo estao
conseguindo acompanhar a inflacao, alavancar recompensas e beneficios é fundamental para manter os melhores talentos e melhorar o
bem-estar financeiro dos empregados, assim como para promover aspectos menos tangiveis (mas ndo menos importantes) como cultura

e pertencimento. E aqui que os comunicadores podem realmente fazer diferenca, promovendo a conscientizacio sobre o que faz de uma
organiza¢ao um excelente lugar para se trabalhar, além do salario.

Como vocé avaliaria a compreensao de seus empregados sobre o seguinte?
(Total de "Excelente" e "Boa")

Organizacdes que
Geral formalizaram suas EVPs

O que os empregados tem a ganhar (por exemplo, _
remuneracao, recompensas, beneficios) O

Oportunidades de desenvolvimento de carreira - 34% -5%
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Qual dos documentos a seguir
vocé tem atualmente pronto
para utilizacao?

"Uma proposta de valor para os
empregados”

26%

Por tamanho da organizacao

Pequena (0-499 empregados)

Média (500-1.499 empregados)

Grande (1.500-5.000 empregados)

Muito grande (5.000-10.000

empregados)

Empresa (Acima de 10.000
empregados)
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72% dos

partcpantes & A priorizacao da experiéncia do
O ta questBa empregado
importancia para

suas equipes de Definir sua promessa é uma coisa... mas como vocé a incorpora nas intera¢des didrias com seus empregados?
lideranca

Nosso relatério de 2021 perguntou se o conceito de experiéncia do empregado estava finalmente amadurecendo, especialmente depois que a
pandemia de COVID-19 destacou uma necessidade essencial de considera-la.

Este ano, 72% dos participantes disseram acreditar que a experiéncia do empregado é uma questao de importancia para suas equipes de
lideranca, o que representa apenas um pegueno aumento em relacdo aos 68% do ano passado. Cerca de um terco disse ter aincumbéncia
clara de melhora-la, e essa parcela sobe para 44% em organizacdes com mais de 10.000 empregados. No entanto, de modo geral, o nimero de
participantes que reportou uma abordagem informal para incorporar o conceito permanece decepcionantemente inalterado desde 2021.

A experiéncia geral do empregado é discutida no nivel executivo em sua organiza¢ao?

Geral
Pequena
(0-499)
Média
(500-1.499)

Grande
(1.500-5.000)

Muito grande
(5.000-10.000)

Empresa
(Acima de 10.000)

B Sim —hauma ordem Il Sim —masnossa [ N&o —na verdade, ndo Né&o tenho certeza
clara dos niveis experiéncia do
hierdrquicos superiores empregado ainda néo
para promover isso foi formalizada
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OS Comp g\nel:ltes 2;': :rli‘g::ii:iic:zr:\epnr‘el;?: :;t;:;éug::g clara para cada um dos componentes da
da experiencia
do empregado

Ll Vo |

As organiza¢des continuam priorizando alguns
componentes muito especificos da experiéncia do
empregado e negligenciando outros, incluindo a
experiéncia no local de trabalho e a experiéncia digital.

Propdsito e estratégia Recompensa, beneficios Aprendizado e

) - L . . e reconhecimento desenvolvimento
Como componente mais bem definido, propdsito e estratégia foi

considerado como bem explorado por 57% dos participantes. Trés outros
componentes (que também sao notavelmente mais faceis de se definir)
atrairam cerca da metade dos votos. Foram eles: recompensas, beneficios
e reconhecimento; aprendizagem e desenvolvimento, e bem-estar.

G

Diversidade, equidade e inclusao e formas de trabalhar obtiveram
porcentagens um pouco mais baixas, apenas cerca de 8 em cada 10
participantes disseram que suas abordagens estdo bem definidas ou em
desenvolvimento.

Isso deixou trés componentes para tras, com 36% dos participantes
citando nenhuma estratégia de experiéncia digital, 33% reportando
falta de atividades em relacao ao impacto ambiental e social (um novo
componente este ano) e 28% sem experiéncia estruturada no local de

trabalho.

Bem-estar Diversidade, equidade
e inclusao

Sim (g\o
M
. Em desenvolvimento
Nao
3%
Impacto ambiental e social Experiéncia digital Experiéncia no local
de trabalho
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Feedback dos
empregados

Como o feedback dos empregados da forma a EVP de uma
organiza¢ao?

As organizacdes valorizam o feedback dos empregados, de acordo

com 84% dos participantes, e 65% deles também acreditam que suas
organizagdes fizeram um bom trabalho aprendendo com isso. Entretanto,
assim como nos anos anteriores, menos da metade dos participantes
considerou eficaz o processo de captura de insights dos empregados.

Até que ponto vocé concorda com as afirmag¢oes
a seguir? Minha organizacao...
(Total de "Concordo plenamente” e "Concordo")

Valoriza o feedback
dos empregados

Aprende com o feedback
dos empregados e age
de acordo com isso

Tem um processo
eficaz para coletar
insights e feedback
dos empregados
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Escuta organizacional

Com 9 canais de escuta em uso por mais de um terco dos participantes, ndo ha falta de recursos

valiosos para coletar insights dos empregados.

Embora as organizacdes menores tenham mais probabilidade de contar com um numero limitado de fontes informais, o
numero de canais aumenta para 11 em organizagdes maiores que utilizam uma combinacdo mais ampla de fontes quantitativas e

qualitativas.

Por que, entdo, os participantes acham que as organizacdes nao estao fazendo um bom trabalho para captar o feedback dos
empregados? O fato de existirem canais ndo significa necessariamente que eles estejam sendo plenamente utilizados. Embora
seja bom observar uma diversidade de fontes em uso, nem sempre é facil converter os dados capturados em insights vidveis,
especialmente porque a falta de tempo e capacidade se tornou um desafio ainda maior este ano.

Ouvir os empregados, embora importante, pode sempre ser empurrado para baixo na lista de prioridades.

Quais dos seguintes canais de escuta vocé usou nos ultimos 12 meses para coletar

opinides e feedback dos empregados?

Pesquisa de engajamento 69%

E-mail 55%

Feedback dos gestores de pessoas 51%

Entrevistas individuais (por exemplo, 46%
entrevistas de desligamento)

Pesquisas de pulso 43%

Sessoes de perguntas e respostas ao vivo 42%

Formuldrios de feedback pds-evento 39%

Sessoes de escuta / grupos focais
/ painéis de empregados 37%

Sessdes com lideres (visitas a unidades,
mesas redondas, cafés da manha) 36%

Grupos de recursos humanos /

0,
comunidades de interesse 2

Canais sociais (por exemplo,

Workplace by Meta, Yammer) 22%

Consultas com os conselhos de

0,
empregados / sindicatos L

Rede de embaixadores / campedes 18%

Feedback de programas de assisténcia a empregados 10%

Auditoria de comunicacao (conduzida
por uma organizacdo externa) 8%

Esquemas / plataformas de sugestoes 7%

Nenhuma das opgdes acima 4%
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A visao da Gallagher

A reinvencao da relacao empregador-
empregado

Empregadores e empregados tém renegociado os termos de seus
relacionamentos nos ultimos anos.

Temos visto uma grande quantidade de pessoas deixando as organizacdes e uma
pressao maior sobre os gestores de pessoas apos um periodo de alto desgaste e
trabalho hibrido. Como resultado, o enfoque agora esta incidindo sobre a criacao
de um sentimento de pertencimento e de propdsito para os empregados em meio a
incerteza econdémica.

A competicao por talentos, no entanto, permanece acirrada. Entdo, como as
empresas podem investir em pessoas e permanecer a frente da concorréncia?
Embora 57% das organizacdes tenham iniciado a revisao de suas propostas de
valores (EVP) para os empregados este ano, o efeito disso continua limitado e apenas
pouco mais da metade delas avaliou positivamente a compreensao dos empregados
sobre remuneracao, recompensas e pacotes de beneficios. As organizacoes,
portanto, precisam responder as perguntas "por que eu deveria trabalhar para vocé?"
e "por que eu deveria permanecer com vocé?", mas muitas se concentram na primeira
e ignoram a segunda.

Além disso, com muitas organizacdes agora sobrecarregadas financeiramente,
reimaginar como obter o maximo do que elas tém deve ser uma prioridade. EVPs
altamente eficazes podem ajudar, pois combinam fatores importantes, tais como
remuneracdo e beneficios, com fatores essenciais, tais como bem-estar na carreira
e ambiente de trabalho, para ajudar os empregados a compreender como suas
necessidades sdo atendidas.

O resultado? Uma melhor experiéncia do empregado e um melhor desempenho
financeiro.

Siobhan Hammond

- f} Diretora de Comunicac¢ao e Mudanca,
-~ Pratica de Consultoria em Comunicacao
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Estamos correndo o risco de criar fadiga pela
diversidade?

Diversidade, equidade e inclusao (DEI) foi o segundo

topico comunicado com mais frequéncia este ano. Todavia,
surpreendentemente, poucos participantes (4 em 10) sentiram que
tinham uma estratégia claramente definida sobre o tema.

Vimos muitas taticas aplicadas, desde dias de conscientizacdo até treinamentos, mas
como elas fazem sentido sem uma estratégia implementada?

Nos poderiamos especular que, para muitas organizacoes, as comunicacdes de

DEIl sdo compartimentalizadas. Parece ser uma "coisa” separada a se comunicar,
quando deveria ser complementar (e incorporada) a toda comunicacao a respeito da
estratégia empresarial, das prioridades das pessoas e das formas de trabalhar.

Pode ser por isso que parecamos estar comunicando demais sobre DEI, um
sentimento que vimos surgir em algumas auditorias recentes de clientes.

Precisamos parar de tratar as comunicacdes da DEI como algo "diferente”.

A diversidade é parte integrante dos negdcios. Ela garante que sua organizacao seja
sustentavel e atenda as necessidades de seus clientes. Além disso, a DEI é uma parte
holistica do bem-estar organizacional e da responsabilidade de todos. A inclusdo
genuina é uma escolha comportamental que fazemos todos os dias. O que significa
que, por sua vez, deve ser comunicada de forma humana e com autenticidade.

(r[-}_;‘
W

Sharn Kleiss

Lider de Estratégia de Experiéncia do Empregado,
Pratica de Consultoria em Comunicacao
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25% das
organizac¢oes
estao reagindo
mais a eventos
externos

Gallagher — Situacao do Setor 2022/23

Capitulo 3

Como lidar
com incertez:s

Como as organizacoes
estao contribuindo para
restaurar a confianca
em um mundo cada vez
mais fragil?

0O ano de 2022 trouxe novos desafios globais apds a pandemia da
COVID-19 — além do ressurgimento de guerra na Europa, a crise

do custo de vida, demiss6es em massa no setor de tecnologia e
turbuléncia politica em algumas das maiores economias. Embora
esses acontecimentos despertem incerteza no local de trabalho, eles
nado sdo os lnicos fatores de influéncia, pois a transformac¢ao digital, a
mudanca cultural e as aquisicoes garantem que as mudangas internas
permane¢am constantes.

Controlar as narrativas organizacionais e, ao mesmo tempo, manter uma visao clara dos
resultados desejados pode, portanto, parecer uma tarefa assustadora - e é por isso que
perguntamos: como os comunicadores internos estdo respondendo ao desafio de fornecer
clareza, continuidade e certeza em um mundo cada vez mais incerto?
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Resposta a eventos externos

Com apenas 6% dos participantes citando "mitigar o impacto de eventos / crises externas”" como prioridade,
sera que as organizagoes realmente ndo sentiram necessidade de mudar de atitude ao comentar o que
acontece no mundo exterior?

De modo geral, Tem cada 4 participantes sentiu a necessidade de reagir melhor a noticias externas. Dos 75% dos participantes que disseram
que os eventos de 2022 ndo tiveram um impacto significativo na maneira como eles se comunicam com os empregados, a maioria afirmou que
isso nao foi uma questao de escolha — suas politicas organizacionais determinam ndo comentar noticias externas. Pouco mais de um quarto
(26%) sentiu que ja responde bem e ndo precisava se ajustar. Outros 14% disseram que deveriam mudar, mas ndo o fizeram — suas razées
permaneceram pouco claras, mas pode ter sido devido a falta de capacidade ou orientacdo da lideranca sénior.

Quanto as organizacdes maiores com maior exposicao a eventos globais, apenas 20% optaram por ndo comentar.

Sua organizacao tem adotado uma abordagem de reagir melhor a noticias externas a luz dos
recentes eventos?

Por tamanho da organizagao (nimero de empregados)

Pequena Média Grande Muito grande Empresa

(1-499) (500-1499)  (1.500-5.000) (5.000-10.000) ﬂAg‘g“gO%e

Sempre respondemos bem a
noticias externas — os eventos 26% 19% 21% 28% 35% 36%
recentes ndo mudaram isso

Passamos a responder

melhor recentemente 25% 16% 27% 29% 30% 36%
NAO, e nossa politica corporativa 359% 47% 10% 24% 8% 20%

é ndo comentar noticias externas
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Sustentabilidade: um
assunto incomodo? 2% din

organizacdes nao

Depois de mais um ano de alarmantes acontecimentos de mudanca climética, quisemos explorar comqnlcam seus
em mais detalhes como as organizagdes incorporam seus compromissos ambientais, sociais e de objetivos de ESG
governanc¢a (ESG) em suas experiéncias do empregado. internamente

Um terco das organizacdes ndo comunica seus objetivos de ESG de forma alguma. Essa porcentagem cai para 18% em organizacdes
com mais de 5.000 empregados, 0 que sugere que 0 ESG é um topico considerado mais relevante para organizacdes maiores.
Mesmo assim, o objetivo principal dessas comunicacdes é compartilhar os compromissos de ESG e incentivar a defesa da empresa pelos

empregados.

Em geral, os resultados revelam pouca conexdo entre ESG e a mudanca organizacional, com uma porcentagem bastante insignificante dos
participantes (5%) dizendo que comunicam as metas de ESG como forma de apoiar a transicdo para modelos operacionais mais ecolégicos.
Outros 5% usaram comunicacdes de ESG para incentivar os empregados a reduzir seus impactos pessoais.

Qual é o objetivo mais importante de suas comunica¢oes de ESG?

Por tamanho da organiza¢ao (numero de empregados)

Empresa

Pequena Média Grande Muito grande (Acima de
(1-499) (500-1.499)  (1.500-5.000) (5.000-10.000) 15500y

N&o comunicamos assuntos de ESG 36% 56% 37% 30% 18% 15%

Informar aps emprggados sobre seus 26% 16% 279% 26% 299 26%
compromissos e atividades de ESG

Incentivar os empregados a
apoiar suas comunidades locais 13% 13% 13% 16%
e instituicdes de caridade

12% 1%

Promover a defesa d<_)s empregados 12% 59% % 13% 18% 1%
sobre seus compromissos de ESG

Apoiar a transwa_o para novos 5% 3% 4% 6% 9% 9%
modelos operacionais

Incentivar os empregados a
reduzir seus impactos pessoais 5% 4% 5% 7%
sobre 0 meio ambiente

4% 6%

ajg.com/employeeexperience
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A incorporacéao de narrativas
estratégicas

Como o "ruido” externo afeta a capacidade das organiza¢des de criar uma narrativa clara, que expresse
seu propdsito e estratégia para os empregados?

Qual dos documentos a seguir vocé tem
atualmente pronto para utilizacao?

Ja vimos que 57% das organizacbes sentem que "propdsito e estratégia” € um dos componentes mais claramente definidos da
experiéncia do empregado, mas sera que isso significa que eles desenvolveram uma narrativa potente para favorecer isso?

300/ Uma narrativa
(o] estratégica escrita

A criacdo de alinhamento estratégico pode ser reportada como um dos principais propdsitos da comunicacdo interna, mas menos
de um terco dos participantes efetivamente tem uma narrativa estratégica implementada. Também vemos grandes discrepancias
entre organizacdes menores (22%), que talvez acreditem ndo necessitar disso, e organizacdes de nivel empresarial (44%), nas quais a
consciéncia da necessidade é muito mais forte.

Uma parcela decepcionantemente pequena dos participantes acredita que seus empregados entendem sua estratégia, visdo e
proposito (56%) — abaixo dos 63% do ano passado. Enquanto isso, 47% acham que os empregados entendem como contribuem para Por tamanho da organizacdo
essa visdo. Esses resultados sdo bastante notaveis, considerando que envolver os empregados no proposito, estratégia e visao é a
principal prioridade para a maioria dos participantes. Pequena (0-499 empregados)

Como vocé avaliaria a compreensao de seus empregados sobre o seguinte?

Média (500-1.499 empregados) 28%
Excelente Boa Mediana Insuficiente

Estratégia, visao e propdsito 1% 45% 34% 10%

Como eles contribuem para o

0, 0, 0, 0, v
seu proposito e estratégia 8% 40% 40% 12% Grande (1.500-5.000 empregados)  29%

Muito grande (5.000-10.000
empregados)

Empresa (Acima de 10.000
empregados)
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Transformacéao de negdcios

Como 2022 deu forma as transformag¢des em curso nas organiza¢ées?

Quando questionados sobre as mudancas que as organizacoes enfrentam, as mesmas trés respostas tém se mantido no topo da lista nos

ultimos trés anos — embora, curiosamente, as “mudancas nas formas de trabalhar” tenham sofrido uma queda dramética de 56% para 29% no
ano passado. As mudancas culturais também continuam a cair, embora em um grau muito menor (menos 5%). Em contraste, as “mudancas em

sistemas e tecnologias” chegaram ao topo da lista, embora nao tenham aumentado significativamente em termos absolutos.

As mudancas na EVP foram uma nova opcao este ano, recebendo votos de pouco mais de 1em cada 4 participantes, o que refor¢ca o

pressuposto de que as organizacdes reconhecem a necessidade de melhorar a retencdo e atracao de talentos, concentrando-se no bem-estar

na carreira — ainda que as mudancas de colaboradores e na lideran¢a permane¢am na base da lista, apesar do atual contexto econémico.

Que programas de mudanca, se algum, estao planejados por sua organizacao para 2023?

Mudangas em sistemas e tecnologias — novas ferramentas de informacao e colaboracéo, experiéncia digital.

Mudangas culturais — valores, comportamentos e estilos de lideranca

Mudancas nas formas de trabalhar — futuro do trabalho, trabalho flexivel, novos processos de trabalho

Mudancgas na proposta de valor para os empregados — nova estrutura de remuneragao,

Mudancas nas marcas e linhas de produtos — novos produtos / servicos, experiéncia do cliente

Mudangas direcionais — novo propdsito e nova estratégia

Mudangas de pessoal — reestruturacao, redundancias, mudancas de funcdes

Mudangas na lideranga — nova equipe executiva, membro(s) do conselho

Remanejamentos — mudanca ou eliminacao de escritorios / locais de trabalho

Fusdes e aquisicdes — ser adquirido ou adquirir outra organizacao

Nenhuma mudanga planejada
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39%

33%

29%

28%

25%

18%

16%

16%

1%

9%

9%

3 principais mudancas por tamanho da
organizacao

Pequena (0-499 empregados)
Mudangas em sistemas e tecnologias 35%

Mudancas na cultura 31%

Mudanc¢as na EVP 29%

Média (500-1.499 empregados)
Mudancas em sistemas e tecnologias 44%

Mudancas nas formas de trabalhar  33%

i

Mudancas na EVP 29%

Grande (1.500-4.999 empregados)
Mudanc¢as na cultura 42%

Mudancas em sistemas e tecnologias 38%

Mudancas na EVP 29%

Muito grande (5.000-9.999 empregados)
Mudancas em sistemas e tecnologias 40%

Mudancas na cultura 32%

Mudancas nas formas de trabalhar 32%

Empresa (Acima de 10.000 empregados)
Mudancas em sistemas e tecnologias 43%

Mudanc¢as na cultura 35%

Mudancas nas formas de trabalhar 35%
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Implementacao de mudancas

Tendo em vista tantas mudancas, quao bem as organizacées estdo utilizando a comunicac¢do para gerenciar seus
impactos sobre os empregados?

Definir o que é "bom" quando se trata de comunicacdes sobre mudancas ndo é facil, mas existem alguns ingredientes-chave que, se bem
utilizados, contribuem para uma experiéncia de mudanca positiva para os empregados, além de beneficiar o bem-estar geral da organizacao.
De modo geral, porém, os participantes nao classificaram muito bem suas organiza¢des em cada uma desses.

Apenas dois componentes — identidade visual e visdo de longo prazo para a mudanc¢a — destacaram-se por terem sido implementados
razoavelmente bem, com pouco mais de 50% de votos positivos. Ter uma narrativa clara da mudanca e um calendario de comunicacéo
surpreenderam com uma classificacdo ruim, considerando a relativa simplicidade de execuc¢do desses componentes.

O que continua a atrapalhar o sucesso da mudanca é uma soélida compreensao dos diferentes publicos (44% dos votos positivos), juntamente
com o impacto da comunicacdo sobre a compreensao e o comportamento do publico (27%), e a capacidade de uma organizacdo de contar
com uma rede de defensores para ajudar a integrar a mudanca (36% dos votos positivos).

Quando se trata de comunicacao de mudancas, como vocé classificaria a capacidade de sua
organizacao de implementar os elementos a seguir?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Identidade visual

Visao de longo prazo

Compreensao sobre 0s
diferentes publicos

Lideres agindo como modelos
a serem seguidos

Calendario de comunicacao

Narrativa da mudanca

Uma rede de embaixadores

Insights sobre a compreensao e ado¢ao
da mudanca pelos empregados

I Excelente Il Boa B Adequada Insuficiente
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A visao da Gallagher

Estamos falhando em gerar o senso de propdsito
e significado que as pessoas desesperadamente

desejam no trabalho?

Em resumo, sim.

Antes de aceitar uma oferta de trabalho, as pessoas agora perguntam: " quais S&o 0s seus
valores?". As organizacdes sem uma resposta convincente sentirdo o impacto. Os empregados
querem se vincular a empresas que fazem a coisa certa para o planeta, a sociedade e suas
comunidades.

Como uma estratégia, as politicas ambientais, sociais e de governanca (ESG) podem oferecer
vantagens competitivas tanto na atracdo quanto na retencéo de talentos, contudo, 36% dos
participantes disseram que nao fazem NENHUMA forma de comunicacdo nesse ambito. Isso é
um risco.

As pessoas querem mais do que apenas um emprego. Os reembolsos financeiros, apenas,
estao ficando em segundo plano, enquanto a cultura e os valores da empresa se tornam
mais importantes, juntamente com o equilibrio entre trabalho, vida pessoal e 0 bem-estar.
Os empregados existentes também sdo mais propensos a permanecer em uma empresa
comprometida com ESG.

E ndo se engane em pensar que eles nao fardo suas pesquisas. Eles conhecem greenwashing
muito bem e julgam os empregadores com base em acdes, ndo em palavras — portanto,
solucdes do tipo quick win nao funcionam. O proposito e o significado precisam ser
incorporados a cultura da empresa.

Colocado de forma simples, a autenticidade € moeda corrente da proxima geracao. A Geracao
Z nasceu em um mundo onde a luta por mudancas sociais € ambientais € a norma, e eles
esperam o mesmo de seus empregadores. As organizacdes sem propdsito ficardo para tras,
POIs 0s principais talentos escolhem organizagdes que compartilham suas visdes de mundo.

Em um futuro onde a Geracdo Z representara um terco da forca de trabalho, o capital social

@ tudo. Priorizar o "proposito” da mesma forma como se prioriza o "lucro” ndo sé melhorara o
mundo ao seu redor; isso também fard de vocé um destino para uma geracao de talentos que
valoriza a autenticidade acima de tudo.

' Nick Jones
:“* - Chefe Criativo,
w

Pratica de Consultoria em Comunicacao
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E hora de mudarmos a forma de abordar
mudancas

Com tantas mudancas em vista, muitos elementos de uma boa
comunicacdao de mudanca receberam uma classificacdo muito ruim este
ano.

Ainda assim, vimos alguns avancos. Em 2018, 43% dos participantes citaram que nao estar
envolvidos em decisdes comerciais estratégicas representava uma barreira, enquanto
35% enxergavam a falta de clareza a partir dos niveis hierdrquicos superiores como um
obstaculo. Ambos 0s problemas sugeriram que a comunicacao interna nao teve uma
participacdo nas decisdes e chegou tarde demais no processo de mudanca. Ambos se
tornaram desafios secundarios nos ultimos anos, o que significa que nao podemos mais
culpar as mas pontuacoes pela falta de influéncia.

Quando se trata de comunicar mudancas, a obtencao dos fundamentos certos pode
colocar uma organizacao na direcdo do sucesso. A diferenca positiva feita por empregados
engajados e motivados pela visdo estratégica de mudanca de uma organizacdo ndo pode
ser subestimada. Mas é facil se perder nos detalhes.

Comece onde vocé tem mais influéncia. Uma narrativa convincente, uma compreensao
profunda do seu impacto em diferentes publicos, uma identidade visual envolvente. A partir
dai, vocé pode desenvolver um calendario de comunicacao, um conjunto de métricas para
acompanhar o progresso e uma estratégia para utilizar os influenciadores internos.

Michelle Brown
5 ‘ Lider em Estratégia de Marketing e Comunicacéo,
d

Pratica de Consultoria em Comunica¢ao

ajg.com/employeeexperience 35


http://ajg.com/employeeexperience/

Capitulo 4

Canais

Os recursos digitais adequados 20
estdo promovendo segunda 3 quarts

maior barreira para

Uma melhOr o sucesso da

comunicacao

experiéncia de interna
comunicag¢ao?

Ajustar o mix de canais de comunicagao interna para acomodar
o trabalho hibrido alcan¢ou uma classifica¢do significativamente
mais baixa este ano, com excec¢do de organizacdes com mais de
10.000 empregados, onde continua sendo uma area de enfoque
principal.

Embora os desafios apresentados pelo trabalho hibrido possam nao parecer tao
urgentes, as organizacdes ainda tém um caminho a percorrer quando se trata de
estratégia de canais. "Canais ndo adequados ao propoésito” foi identificada como da
segunda a quarta maior barreira ao sucesso da comunicacao interna em organizacdes
de mais de 500 empregados, sendo que mais de um terco dos participantes
expressou insatisfacao com os canais atuais.

Embora existam muitas razdes por tras dessa insatisfacao, um baixo investimento
em tecnologia de comunicagdo parece ser um fator contribuinte significativo. Na

era do metaverso e da |A, a lacuna entre o potencial da tecnologia e a realidade da
experiéncia digital continua a aumentar. Talvez seja a hora compreender melhor essa
lacuna.

No entanto, podemos colocar toda a culpa na tecnologia deficiente?

Gallagher — Situacéo do Setor 2022/23
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Satisfacdo com canais

Até que ponto as organizac¢oes estdo satisfeitas com o
mix de canais que usam para engajar empregados em
2023?

Quase dois tercos dos participantes estavam satisfeitos ou muito
satisfeitos com seus canais. I1sso pode ser a maioria, mas ainda ndo
indica um quadro geral positivo e deixa uma margem significativa para
melhorias.

Pequenas organizacdes, com menos de 500 empregados, expressaram
0s niveis de satisfacado mais altos de todos, devido talvez a natureza
menos complexa de suas estruturas organizacionais. Os participantes de
organizacdes médias, até 1.499 empregados, foram os mais insatisfeitos
com seus canais. Eles também nos disseram em uma pergunta separada
que mais investimento precisa ser feito em tecnologia.

De modo geral, qual é o seu nivel de satisfagdo com seu mix de canais atual?

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

Total de "Muito satisfeito”

ou "Satisfeito”

6%
57%
32%

5%

63%

Pequena
(1-499)

6%
63%
27%

5%

69%

Por tamanho da organiza¢ao (numero de empregados)

Média
(500-1.499)

6%
45%
42%

8%

51%

. Empresa

[ Juscannte, Gomecs
8% 7% 4%
57% 61% 56%
32% 27% 37%
3% 6% 3%
65% 68% 60%

Investimento em tecnologia

Existe uma liga¢ao entre a satisfacdao com os canais e
o quanto as organiza¢des investem em tecnologia de
comunicag¢ao?

Quando perguntados sobre 0s gastos organizacionais em tecnologia,
apenas uma minoria muito pequena disse acreditar que sua
organizacdo tinha muitos canais — um contraste muito forte com
comunicadores sobrecarregados por redes sociais corporativas,
aplicativos moveis e ferramentas de bate-papo ha cerca de uma
década. Quase metade das organizacoes disse acreditar que os niveis
entdo presentes de investimentos em tecnologia eram insuficientes
— €550 subiu para pouco mais de 50% em organizacdes médias e
grandes.

Gallagher — Situacéo do Setor 2022/23

Pensando em tecnologia de comunica¢ao, o que vocé acha do investimento
atual de sua organiza¢ao?

3%

Muito alto

Estamos implantando
muitas plataformas
de comunicacao

42%

Razoavel

O investimento
parece estar de
acordo com o que
é necessario

investindo o bastante

46%

Muito baixo

Nd&o estamos

9%

Nao tenho certeza

ajg.com/employeeexperience

37


http://ajg.com/employeeexperience/

Valor dos canais

Como as organizag¢oes classificam a capacidade de seus canais de respaldar seus objetivos organizacionais e
de comunica¢ao?

E uma expectativa basica que os canais alcancem os empregados onde quer que eles estejam trabalhando, contudo, menos de 3 em
cada 4 participantes disseram que esse era o caso. Enquanto as organizacdes com menos de 500 empregados tenham classificado
melhor seus canais quanto a esse objetivo (81%), as organizacdes maiores mostraram mais chances de ter dificuldade para alcancar
uma parte de seu publico.

Em continuidade a este tema, pouco menos de 3 em cada 5 participantes reportaram uma experiéncia de canal consistente para todos
os empregados. Pontuacoes relativamente baixas também foram registradas em termos de desempenho dos canais para coletar
feedback dos empregados (55%) e para capacita-los a compartilhar seus préprios conteldos (35%) — o tamanho da organizacdo nao
teve um efeito significativo sobre nenhum desses resultados.

Como vocé avaliaria a capacidade de seus canais existentes de fazer o seguinte?
(Total de "Muito boa" e "Boa")

73% 60% 59%

Alcancar as pessoas Conectar as pessoas Criar uma experiéncia
(onde quer que ao nivel humano consistente para todos
elas estejam) 0s empregados

55% 52% 45%

Proporcionar oportunidades Promover colaboracéo Permitir que os
para coletar feedback empregados compartilhem
dos empregados seus proprios conteudos

Gallagher — Situag¢do do Setor 2022/23

Podemos colocar toda a culpa na
tecnologia?

Na pergunta anterior, vimos que 1em cada 4 organizacdes nao
possuem 0s canais apropriados para alcangar suas pessoas; 45% nao
acreditam ter os canais de feedback adequados implementados;

e 55% nao tém uma infraestrutura que permita as pessoas
compartilharem seus proprios contetddos. Assim, podemos dizer
com seguranca que as limitacdes técnicas enfrentadas pelos
comunicadores sdo muito reais, mas também podemos considerar
outros fatores ao interpretar a insatisfacao com os canais.

Falta de organiza¢ao dos canais

Apenas 31% das organizacdes reportaram ter uma estrutura

de canais. Sem clareza sobre o proposito dos canais e uma
estratégia limitada para cada um deles, talvez ndo seja surpresa
que sua eficacia percebida seja baixa. E também interessante
notar que os participantes classificaram bem a eficcia de seus
canais individuais. Isso sugere que a insatisfacao decorre da
dificuldade de fazer todos os canais funcionarem juntos.

Qualidade do contetdo

Os canais sdo apenas tdo bons quanto seus contelddos, mas
apenas 33% dos participantes reportaram ter um calendario
editorial especifico para cada canal. Isso sugere que o contetdo
é criado de acordo com a necessidade e que pouco esforco é
investido em sua curadoria.

Percepc¢ao ou realidade?

Com apenas 63% dos participantes medindo o alcance de
seus canais e 55% medindo a satisfacao dos empregados
com a comunicacao interna, quanto da insatisfacao reportada
se baseia na percepcao objetiva real em vez da percepcao
subjetiva e pessoal?

ajg.com/employeeexperience
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Segmentacao

A tecnologia de comunica¢do promete cada vez mais proporcionar a mesma experiéncia que as plataformas
de marketing oferecem aos consumidores. Ela também tem ajudado as organiza¢des a aumentar o
direcionamento e a segmentac¢do?

Ao contrario dos profissionais de marketing, apenas 1em cada 10 comunicadores internos utiliza perfis de publico e audience personas para
entender melhor quem eles estao tentando atingir e engajar. Esse numero aumenta para 15-21% em organizacdes maiores, com mais de 5.000
empregados.

Em geral, vemos que a segmentacgao ¢é limitada e a culpa parcialmente recai na tecnologia. Enquanto cerca de dois tercos dos participantes
disseram ser capazes de segmentar seus publicos de acordo com a responsabilidade de gestdo (69%), localizacao (66%) e cargos ou funcdes
(64%), apenas 47-56% realmente utilizam esses dados. Ndo é de surpreender que organiza¢cdes maiores, com mais de 5.000 empregados,
estejam mais bem equipadas para fazer isso.

Bem poucas organiza¢des capturam a preferéncia dos empregados quando se trata de conteldo, ou suas respostas a programas de mudanca,
0 que torna a segmentacao baseada nesses critérios invidvel com a tecnologia atual, mas ndo impossivel no futuro, ja que metade dos
participantes reconhece o valor que isso acrescentaria.

Vocé consegue segmentar sua comunicacao interna com base nos seguintes critérios?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | |

T T T T 1

Responsabilidade de gestao

Localizacdo

Cargos / funcoes

Informacdes demogréficas (idade, tempo
de emprego, padrdo de trabalho e género)

Interesse nos topicos

Niveis de engajamento ou atitude em
relacdo a um novo programa de mudanca

B sim— Il Sim—Mas [ Nao —Endo Ndo — Mas N&o tenho

Usamos isto ndo usamos precisamos seria 6timo certeza
isto disto teristo
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Personalizacao

A capacidade de oferecer personalizacdo é ainda mais limitada — isso inclui dirigir-se aos empregados pelo
nome (50%) e enviar comunicac¢odes especificas de acordo com idade ou evento de vida do empregado (48%).

Vemos mais uma vez uma lacuna significativa entre "poder" e "fazer", uma vez que apenas uma peguena minoria das organizacdes permite aos
empregados selecionar suas preferéncias por canais e contetido, mesmo que a tecnologia para permitir isso ja exista. Embora organizacdes
muito grandes (acima de 10.000 empregados) estejam mais propensas a oferecer isso, elas estao muito longe de oferecer uma grande
experiéncia digital.

Vocé pode personalizar sua comunica¢ao interna das maneiras a seguir?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | |

T T T T 1

Dirigir-se aos empregados por seus nomes
Enviar comunicacdes em etapas especificas da vida dos
empregados (integracdo, promocdo, aposentadoria)

Incluir dados pessoais (tais como salarios,
recompensas, beneficios) nas comunicacdes

Permitir que os empregados selecionem os
canais de comunicacdo que desejam utilizar

Permitir que os empregados selecionem
o conteudo que desejam receber

Sugerir conteudo com base no que os
empregados ja se envolveram anteriormente

B sim— Il Sim—Mas [ N&o—Enao N&o — Mas N&o tenho

Usamos isto Nnao usamos precisamos seria 6timo certeza
isto disto teristo
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A oportunidade digital

Olhando para o futuro, a confianc¢a nas tecnologias emergentes variou.

A hiperpersonalizacdo pareceu ganhar mais votos, apesar de as organizacdes estarem muito longe de
implementar até mesmo a segmentacao mais basica. A inteligéncia artificial, que é outra aspiracdo de
longo prazo, ficou em segundo lugar — apenas 9% reportaram usar isso em 2023.

A gamificacdo, o metaverso e a realidade aumentada estao todos na lista, mas continuam a ser vistos
como um luxo num momento em que o admiravel novo mundo digital ainda ndo cumpriu suas promessas.

Quao impactante vocé acredita que as op¢oes a seguir serao para a
comunicac¢ao interna nos proximos cinco anos?
(Total de "Mais impactante” e "Um pouco impactante”)

Hiperpersonalizacado Inteligéncia artificial (1A) Gamificacdo

Tecnologia imersiva Realidade
e 0 metaverso aumentada (RA)
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A visao da Gallagher

A tecnologia resolveu o problema do trabalho
remoto?

A forma como nos comunicamos com a forca de trabalho remota
evoluiu com grande velocidade.

Mas, agora, ndo é mais a principal prioridade. Os dilemas tradicionais estdo ressurgindo
a medida que as pessoas escolhem e usam a tecnologia — da personalizacdo mais forte
a melhores interacdes, se 0 marketing tem, os comunicadores querem. E, agora que as
empresas reconhecem o quanto a tecnologia é essencial, estamos finalmente prontos
para comecar a obté-la.

Uma mudanca no enfoque da quantidade para a qualidade significa que estamos
gastando mais tempo em canais que agregam valor a experiéncia do empregado e
deixando de lado agueles que nao agregam. No entanto, estamos liberando o verdadeiro
potencial das ferramentas digitais?

Mais de um terco dos participantes dizem que seus canais N&o proporcionam aquilo de
que precisam. Quase a metade ndo esta investindo tanto quanto gostaria. Mesmo assim,
ainda podemos fazer com que o que temos funcione melhor para nos.

Concentre-se em entender seus canais existentes, o que eles podem fazer e como
podem agregar mais valor. A segmentacao ajudara. Certifigue-se de saber como cada
canal é direcionado para grupos menores para que Vocé possa identificar o que nao

€ importante. Pode ser tdo simples quanto garantir que as pessoas s6 oucam o que é
relevante para elas. Ou tdo complexo quanto permitir que elas escolham como e onde
ouVir isso.

|H

Apenas saiba que vocé nao precisa adotar o "comércio eletronico total” para que a
personalizacdo funcione. Nao ha problema algum em comecar com o basico.

Drew Munn

Lider de Estratégia Digital,
Pratica de Consultoria em Comunicacao
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Como podemos formar conexdes mais fortes
e mais profundas com o publico?

A conexao requer compreensao. Com um enfoque maior em cultura e
pertencimento este ano, reconhecer bem o publico como individuos é
fundamental.

E um pré-requisito para experiéncias que conectam e ressoam. Essa abordagem baseada
em dados elimina os vieses e pressuposicdes caracteristicos de uma abordagem Unica —
e ajuda-nos a ir direto ao assunto.

Quando vocé esta competindo por atencdo em canais lotados, uma compreensao sdlida
sobre seu publico aumenta a relevancia. E a relevancia € um principio fundamental para
criar da confianca e conexao. Se queremos gue nossas mensagens sejam eficazes, dados
demograficos simples ndo sao suficientes. Ver o publico sob um ponto de vista humano,
no entanto, gera um efeito profundo em sua capacidade de atingir um nivel emocional.
Descobrir camadas de potencial com dados psicograficos, tais como atitudes, estilos de
vida e crencas, melhorara bastante suas comunicacdes. Entdo, como vocé pode coletar
essas informacdes?

Considere questionarios, enquetes, grupos focais e outros insights provenientes da
ciéncia comportamental. Com esse nivel de detalhes, as experiéncias que vocé criar serao
incrivelmente efetivas e significativas — conectando-se com o publico em um nivel muito
mais profundo.

Vincent Foreman
; ’ Lider de Estratégia de Dados e Insights,
Pratica de Consultoria em Comunicacao
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Linhas de reporte

Quem é responsavel pela comunicac¢do interna nas organizagdes em 2023?

Os departamentos de comunicac¢do corporativa continuam sendo o principal "lar" da comunicacdo interna — e quanto maior a organizacdo, maior
a probabilidade de que ela seja uma de suas atribuicdes. Em cerca de 10% das organiza¢des, a comunicacdo interna fica a cargo de uma funcao
mais ampla de Marketing ou Comunicacdes de Marketing.

Embora o RH seja a parte interessada mais importante dos comunicadores internos, pouco mais de 1em cada 5 participantes disse que é aqui
que a comunicacao interna reside em suas organizacdes - uma propor¢cao que cai para lem 6 em organizacdes do tipo Empresa.

No ano passado, descobrimos que 40% dos comunicadores internos afirmaram que suas colaboracées com as equipes de marketing, RP e
comunicacdo corporativa havia aumentado nos ultimos 12 meses. Embora a experiéncia do empregado exija uma ruptura com a mentalidade
de silo, apenas 10% dos participantes disseram que a comunicagao interna é uma responsabilidade compartilhada entre dois departamentos
(geralmente, comunicacdo corporativa e RH, ou comunicacdo corporativa e marketing).

A qual departamento a comunicac¢ao interna se reporta em sua organiza¢ao?

Por tamanho da organizag¢ao (numero de empregados)

Pequena Média Grande Muito grande (EAglr)nraesdae
(1-499) (500-1.499) (1.500-5.000) (5.000-10.000) 10.000)
i o
Egg:gzzs/ggs&? / 22% 2% 24% 28% 26% 15%
CEO / Equipe executiva 15% 21% 13% 10% 10% 10%
N&o ha uma funcao de 13% 25% 9% 5% 5% 5%
comunicacdo interna dedicada
Marketing 10% 8% 1% 15% 12% 8%
E uma "funcao compartilhada 10% 13% 9% 6% 59 8%

entre dois departamentos

Operagdes / estratégia 3% 3% 2% 2% 3% 5%
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Orcamentos

Quanto as organizagoes investem em comunica¢ao interna?

Pedimos aos participantes que fornecessem seus orcamentos de comunicacdo interna para toda a organizacao, excluindo plataformas (por

exemplo, intranets) e saldrios.

Os numeros abaixo mostram o gasto médio anual com comunicacao interna com base naqueles que forneceram uma resposta.
E interessante notar que uma propor¢ao significativa dos participantes (cerca de 25%) indicou que ndo ha orcamento dedicado a

comunicac¢ao interna em suas organizacoes.

Os participantes localizados no Reino Unido forneceram suas respostas em libras esterlinas, enquanto os participantes canadenses
compartilharam essas informacées em ddlares canadenses. Todos os demais participantes usaram ddlares americanos. Nenhuma

conversdo de moeda foi utilizada.

% Estados Unidos

Numero de

empregados Gastos baixos Gastos altos
1-499 USD 26.500 USD 58.800
500-1.499 UsD 70.650 USD 124.000
1.500-4.999 USD 123.000 USD 170.000
5.000-9.999 USD 396.000 USD 503.500
Acima de 10.000 USD 475.000 USD 575.000

§|§ Reino Unido

Numero de

empregados Gastos baixos Gastos altos
1-499 £17150 £43.900
500-1.499 £25.550 £55.000
1.500-4.999 £120.000 £165.000
5.000-9.999 £169.000 £245.000
Acima de 10.000 £ 405.500 £ 485.000

(#) canada

Nimero de

empregados Gastos baixos Gastos altos
1-499 CAD 41.210 CAD 81.900

500-1.499 CAD 36.700 CAD 84.500

1.500-4.999 CAD 300.000 CAD 390.000
5.000-9.999 CAD 393.000 CAD 540.000
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. Resto do mundo

Nimero de

empregados Gastos baixos Gastos altos
1-499 USD 23.300 USD 57.300

500-1.499 UsD 62.000 USD 118.000
1.500-4.999 USD 164.000 USD 228.000
5.000-9.999 UsD 192.000 USD 225.000
Acima de 10.000 USD 603.000 USD 699.000

(o]o)
&8 Tamanho
da equipe

Quantas pessoas fornecem suporte e
recursos para a area de comunicac¢ao interna
nas organizagoes?

Com a falta de tempo e capacidade sendo o desafio
ndmero um entre organizacdes de todos os tamanhos,
estdvamos curiosos para ver se as equipes internas tinham
diminuido de tamanho... e parece que ndo. Houve variacdes
regionais limitadas para as equipes de tamanho médio,
conforme mostrado abaixo.

Quantos comunicadores internos
dedicados existem em sua
organizacao?

Pequena 2,3

(0-499 empregados)
X X X X X X X X J

Média 2,8

(500-1.499 empregados)
X X X X X X X X J

Grande 4,7

(1.500-5.000 empregados)
X X X X X X J

Muito grande 6,5
(5.000-10.000 empregad

Empresa
(Acima de 10.000 empregados)
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Planejamento

Com tantas mudancgas e incertezas para se lidar, quao realista é o planejamento de longo prazo?

A maioria dos participantes planeja a comunicacdo interna com base em uma campanha e iniciativas especificas (60%). Quase a
metade dos participantes tem algum tipo de plano ou processo de comunicagcao para crises. Acima de 50%

Uma propor¢cdo muito menor tem uma estratégia de comunicacao interna definida — mostrando como a comunicacao interna deve

respaldar os principais objetivos comerciais, fora das taticas. E interessante notar que um terco dos participantes citou "desenvolver Acima de 1/3
uma estratégia de comunicacao interna” como uma de suas principais prioridades para 2023; portanto, hd uma clara consciéncia de

que isso esta faltando... e talvez seja um sinal de que as equipes das organizacdes estao voltando a planejar a longo prazo, depois de

terem sido lan¢adas no caos no inicio da pandemia!

Qual dos documentos a seguir vocé tem atualmente pronto para utilizacao?

Por tamanho da organizacdo (numero de empregados)

Empresa
(Acima de
10.000)

Pequena Média Grande Muito grande
(1-499) (500-1.499) (1.500-5.000) | (5.000-10.000)

Plano de comgnvlclac.ao mterng para uma 60% 339 7% 7% 77% 78%
campanha ou iniciativa especifica

Plano ou processo de comunicagao para crises 48% 36% 48% 61% 55% 54%
Plano-mestre dlevcomumcacao interna 33% 15% 29% 28% 29% 50%
(abrangendo vdrias campanhas durante o ano)

Calendarios editoriais especificos por canal 33% 9% 29% 48% 42% 57%
Estrutura de canais 31% 1% 31% 42% 43% 49%
Estratégia delcomumcaclao interna abrangente 29% 1% 359 26% 259 44%
(para um periodo de mais de um ano)

Perfis de publico ou audience personas 1% 6% 7% 10% 15% 21%
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Medicao

A medicdao da comunicag¢ao interna é mais difundida em organizacdes maiores, que tendem a ter equipes
maiores e mais capacidade.

De modo geral, as organizacdes continuam a medir o alcance (a capacidade de “transmitir a mensagem” ao publico-alvo) e a compreensdo
dos empregados (0 impacto das comunicacdes na compreensao da mensagem pelos empregados), em vez dos resultados comerciais ou da
satisfacdo geral dos empregados com a comunicagao interna.

Com que frequéncia vocé mede o seguinte?
(Total de "Sistematicamente” e "As vezes")

Por tamanho da organiza¢ao (numero de empregados)

Empresa
(Acima de

Pequena Média Grande Muito grande
(1-499) (500-1.499) (1.500-5.000) (5.000-10.000) 10.000)

Alcance (estatisticas de e-mail,

participacdo em eventos e 63% 47% 59% 68% 79% 80%
videochamadas, analises de

intranet e on-line, etc.)

Entendimento (pesquisas,

) 63% 53% 64% 66% 71% 73%
grupos focais, etc.)

Mudanca de comportamentos e
resultados comerciais (taxas de adocao, 53% 53% 53% 53% 49% 55%
rotatividade de empregados, etc.)

Satisfacdo geral dos empregados com
a comunicacdo interna (auditorias, 55% 52% 50% 59% 56% 61%
pesquisas, entrevistas, etc.)
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A intenc¢édo por tras da medicao da comunica¢do mudou este ano, mas os obstaculos a medicdo nao mudaram.

A necessidade de fornecer evidéncias do retorno sobre o investimento para os lideres foi o principal objetivo da medi¢cao da comunicacao entre
organizacdes de todos os tamanhos este ano, com a selecdo desta opcdo por 52% dos participantes em geral. Melhorar as mensagens das
campanhas, a experiéncia dos canais ou o contelido apareceram em seguida como objetivos significativos, porém menos importantes.

Apenas 30% dos participantes pretendem usar dados de comunicacdo para criar business cases buscando obter mais investimentos — um
resultado surpreendente, considerando-se que a falta de orcamento surgiu como um desafio significativo este ano.

5 principais obstaculos

Falta de
tempo / recursos

Falta de dados
de benchmarking

Tecnologia — falta de
métricas disponiveis

Para que vocé utiliza os dados?

58%

44%

43%

Fornecer evidéncias
de valor ou
demonstrar o
retorno sobre

o investimento

para os lideres

Adaptar tipos

de conteudo

para diferentes
publicos, com base
em suas interacdes
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Tecnologia — falta de ferramentas para agrupar

ou analisar os dados depois de coletados

Falta de objetivos claros e metas
de negdcios da comunicacao

Refinar nossa
estrutura de canais,
com base nos
canais de alto /
baixo desempenho

Desenvolver
business cases para
obter investimentos
adicionais em
tecnologia,
conteudo, etc.

39%

37%

Ajustar nossas
mensagens como
parte de uma
campanha, com base
nas mensagens com
melhor desempenho

Nenhuma das
op¢des acima
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A visdo da Gallagher

Estamos medindo aquilo que importa?

Enquanto 63% dos participantes medem regularmente o “alcance” da comunica¢do, saber que os
empregados simplesmente receberam uma mensagem nao é suficiente.

Precisamos avaliar, como resultado, se 0s empregados estdo reagindo as mensagens — ainda mais devido ao aumento da
importancia da cultura e pertencimento, o que nos diz que também devemos analisar a diferenca que as comunicacdes
podem fazer na maneira como 0s empregados se sentem.

Em suma, o enfoque precisa mudar de produtos para resultados. Isso parece estar na agenda com "melhorar a medicdo
e avaliacdo dos impactos”, escolhida como a prioridade nimero 4 em 2023, mas estamos usando os dados pelos motivos
certos? Com pouco mais da metade (52%) mencionando a coleta de dados para demonstracdo do retorno sobre o
investimento para os lideres, surge outra questdo: a quem se destina a comunicacao?

As porcentagens para ajustar as mensagens, refinar a estrutura de canais e adaptar o contetdo ficaram bem abaixo
dos 50%. Assim, ha espaco para melhorias quando se trata de usar dados para atender melhor as necessidades dos
empregados. No entanto, com tantas influéncias concorrentes sobre o bem-estar organizacional, ¢ demorado isolar
e medir o impacto da comunicacado interna. Além disso, 58% dos participantes nos disseram que a falta de tempo (e
recursos) é o maior desafio que enfrentam.

Ou seja, nao temos tempo para medir, mas uma medicao deficiente esta nos atrapalhando. Parece um ciclo vicioso, mas
Nao precisa ser assim. Quando se trata de medir o valor da comunicacao interna, uma abordagem improvisada € melhor
gue nenhuma. A medicdo imperfeita ainda é um ponto de partida, € 0 melhor momento para comecar € agora.

y
: . Amanda Sheps
«a “Th [] _
I §& Diretora,
[ % " Pratica de Consultoria em Comunicacao
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Canais de transmissao

Como as fronteiras entre métodos
digitais, impressos e presenciais
continuam desfocadas, reunimos os
canais de comunica¢do interna em

Uso por tamanho da organiza¢do (niimero de empregados)

Empresa

Pequena Média Grande

(1-499) (500-1.499) | (1.500-5.000) |(5.000-10.000) (fgig&‘j@

Muito grande

Eficacia

trés grupos, com base naquilo que

eles permitem aos empregadores Antncios por e-mail 94% 71% 93% 92% 96% 91% 96%
fazer: compartilhar mensagens
corporativas (canais de transmissao anci iai
P ( ! ), Conf_eren_cwas ou town halls presenciais 76% 88% 69% 75% 84% 71% 83%
promover o trabalho colaborativo ou virtuais (todos os empregados)
e de rede (canais de colaboracdo e
interpessoais), ou permitir que as Boletins eletronicos 65% 65% 47% 68% 75% 74% 81%
pessoas encontrem as informag¢oes
de que precisam (canais de Conf‘etrenAcwas / towtn T’Z”S presenciais s0% a9, s o o - .
autoatendimento). c/ougestores depessony ° : ° ° : : :
TféS canais de transm.\'sséo Sao UsadQS por Videos 52% 69% 22% 53% 74% 71% 75%
dois tercos dos participantes: comunicados
por e-mail (94%), conferéncias para todos : o o
0s empregados (76%) e boletins eletrdnicos \ildgoconferenaasételeconferenaas 51% 81% 47% 55% 51% 54% 54%
(65%); trés sdo usados por mais da metade: (todos os empregados)
conferéncias para gestores de pessoas, videos Viseessaenes / ielaaenieendes
(para 0 qual uma ligeira e surpreendente queda (somente lideres seniores e/ 46% 82% 36% 46% 44% 54% 57%
foi observada) e teleconferéncias para todos os ou gestores de pessoas)
empregados. A satisfacdo geral com os canais
de transmissdo é muito alta. ; ; ; A
Canais ambientais (posteres, 45% 47% 229 47% 559 579 49%
banners, quadros de avisos)
Sinalizacao digital 42% 48% 24% 40% 57% 50% 58%
Acima de 2/3 Sj[;a;/ C?sa;,segi'; éﬁ%ﬁsgssjfsnv'ados 22% 57% 18% 22% 21% 30% 24%
Acima de 50% Mensagens de texto 17% 76% 20% 15% 17% 14% 15%
Revistas dos empregados 16% 57% 6% 16% 22% 27% 21%
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(impressas ou digitais)

Eficdcia refere-se aos participantes que classificaram esses canais como "muito eficazes"” ou "eficazes”.
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Canais de colaboracao e interpessoais

Os canais de colaboracdo e interpessoais receberam classificacdoes muito mais altas em termos de desempenho — todos eles tiveram mais
de dois tercos dos votos positivos, exceto as redes sociais corporativas.

Acimade 2/3
Entretanto, o uso desses canais € mais limitado, especialmente em organizacdes com menos de 1.500 pessoas que tendem a usar um conjunto limitado de canais simples.

Grupos de recursos humanos, foruns de empregados e redes sociais corporativas tendem a ser mais utilizados por organizacdes maiores. A propor¢do de organizacdes que Acima de 50%
utilizam redes sociais corporativas em organizacées com mais de 5.000 empregados permaneceu estavel. Portanto, embora a utilizacdo geral (32%) pareca ter diminuido em
relacdo ao ano passado (39%), isso se deve meramente a uma maior participacdo de organizacdes menores na pesquisa deste ano.

Uso por tamanho da organiza¢ao (nimero de empregados)

Empresa

S Pequena Média Muito grande
e (1-499) | (500-1.499) | (1.500-5.000) |(5.000-10.000)| 7SiMege

Reunides de equipe conduzidas por gestores de pessoas 80% 79% 78% 80% 77% 85% 82%

Ferramentas de bate-papo corporativo

(Microsoft Teams, Cisco Jabber, etc.) e L = e e e 28
Conversas individuais, conduzidas por gestores de pessoas 66% 80% 58% 68% 76% 73% 67%
Encontros e eventos sociais informais (presenciais ou virtuais) 64% 84% 64% 61% 65% 59% 66%
S
Grupos de recursos humanos / comités baseados em topicos 43% 73% 25% 42% 45% 57% 63%
Foruns de empregados / conselhos de trabalho 33% 1% 22% 30% 33% 43% 47%
Redes sociais corporativas (Workplace da Meta, Yammer, etc.) 32% 58% 13% 29% 39% 49% 52%
Embaixadores / campedes de comunicacdo 27% 68% 13% 26% 32% 33% 42%
Plataformas on-line de reconhecimento entre colegas 26% 76% 16% 25% 32% 22% 41%
Aplicativos de mensagem (SMS, WhatsApp, etc.) 20% 75% 20% 19% 14% 20% 25%
Extranet 8% 56% 7% 7% 6% 3% 2%

Eficacia refere-se aos participantes que classificaram esses canais como "muito eficazes” ou "eficazes”.
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Canais de autoatendimento

Intranets e portais de empregados sao os canais de "autoatendimento” mais usados, sendo ainda mais
predominantes em organiza¢des com mais de 500 empregados.

Os niveis de satisfacdo com as intranets foram relativamente baixos (58%) — e, de fato, quando solicitados a
classificar funcionalidades em uma pergunta separada, os participantes foram bastante criticos em relacdo a

analises, integracdo com outros sistemas e funcionalidades sociais. .
Acimade 2/3

Surpreendentemente, o uso de aplicativos moveis por empregados diminuiu ligeiramente de 31% para 25% no ano

passado — e seu uso nao estd vinculado ao tamanho da organizacao, pois todos 0s cinco grupos mostraram um

uso bastante consistente desse canal. E interessante notar que 55% dos que usam um aplicativo possuem mais de Acima de 50%
um: 28% disseram ter dois, 14% tém trés... e uma porcentagem impressionante de 13% dos participantes disse ter

ainda mais! Os aplicativos para empregados obtém a pontuacao mais alta quando se trata de eficacia.

Uso por tamanho da organizag¢do (nimero de empregados)

Empresa
(Acima de

Eficacia Pequena Média Muito grande
(1-499) (500-1.499) | (1.500-5.000) [(5.000-10.000) 10.000)

Intranet 75% 58% 55% 81% 86% 88% 90%

Portais de empregados, por

exemplo para beneficios, 70% 66% 59% 72% 74% 75% 81%
bem-estar, aprendizado

e desenvolvimento

gg’r"acza']vg’feggggg‘un'cacao 25% 72% 28% 21% 21% 25% 28%
Podcasts 13% 38% 6% 8% 14% 14% 25%
Extranet 8% 56% 7% 7% 6% 3% 12%

Eficdcia refere-se aos participantes que classificaram esses canais como "muito eficazes" ou "eficazes”.
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Intranets Aplicativos para
Solicitados a considerar as funcionalidades de suas intranets, os participantes mostraram-se mais emp re gados

inclinados a avaliar positivamente o componente que eles controlam: a qualidade do contetdo. Por outro
lado, eles foram muito criticos em relagcao a funcionalidades técnicas.
O principal objetivo das organizacdes que implementam um aplicativo moével para empregados
é compartilhar informacgdes corporativas, mais que permitir que acessem informacdes de RH
Como voceé avaliaria sua intranet nos aspectos abaixo? (por exemplo, holerites, beneficios e descontos) ou realizem uma tarefa especifica (por exemplo,

gerenciar seus turnos ou reportar um incidente).

Qual é a finalidade de seus aplicativos moveis para empregados?
o o o " - -
57/0 38/0 33/0 Compartilhar noticias da empresa 69%

Proporcionar aos empregados uma plataforma onde 47%
compartilhar suas noticias e pontos de vista

Qualidade do conteudo Design e navegacao Funcionalidades
sociais (curtire Permitir que os empregados tenham acesso a seus holerites, beneficios, descontos
comentar, comunidades,
pesquisas)
Conectar os empregados da linha de frente a cultura organizacional

Alcancar seus empregados instantaneamente no caso de uma crise

31% 28%

Auxiliar na integracdo, gestdo de desempenhos e treinamentos

Auxiliar as operacdes de sua organiza¢do (gerenciar turnos, reportar incidentes)

Integracdo com nossas Andlises
outras plataformas
e sistemas
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Como é a comunicacao
Interna de nivel
Internacional?

Como vocé viu neste relatorio, o cendrio da nossa profissao estda mudando
rapidamente — juntamente com nosso papel e nosso objetivo.

Ha muito mais coisas que 0s comunicadores internos precisam observar hoje em dia, e ¢ um desafio lidar com
tudo — mas é sempre Util nos lembrarmos da nossa aspirac¢ao.

Esta é a nossa estrela-guia...

Gallagher — Situacdo do Setor 2022/23
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Tenha um propésito e estratégia definidos — e certifique-se de que isso estd claro
para vocé. Pense em como sua funcéo oferece suporte a sua organizacao, para que
serve e qual € a sua proposta de valor para os lideres de negocios.

Elabora uma narrativa clara. [sso ndo apenas garantird que cada comunicacdo que
vocé produzir esteja claramente alinhada, mas também o ajudara a fazer o melhor uso
possivel de seu orcamento e a respaldar a sua narrativa estratégica também.

Lembre-se, é VOCE que promove a mudanca, n&o as plataformas nas quais vocé
compartilha suas ideias. Por isso, gerencie seus canais de maneira eficaz —
certifigue-se de que eles sdo adequados para 0 proposito e revise-os regularmente.

O objetivo principal de qualquer equipe de comunicagdo interna € ajudar seus lideres
a se tornarem excelentes comunicadores, portanto, desenvolva uma capacidade de
comunicagdo potente que os ajude a maximizar a adesao dos empregados.

Promova didlogo aberto e colaborag¢do concentrando-se na escuta. Sua capacidade
de se manter atualizado e de ver as coisas sob um ponto de vista humano € o que
continuard a manter a importancia da voz dos empregados — nao perca isso de vista!

Ser capaz de demonstrar seu valor € fundamental para desenvolver sua influéncia
onde ela conta. Por isso, concentre-se em insights, medi¢des e avaliagdes para
provar seu conceito concentrando-se no impacto.

Torne-se aquele especialista a quem as pessoas recorrem quando se trata de motivar
novos comportamentos. Isso se resume a sua habilidade de influenciar a mudang¢a e a
transformacdo — portanto, trabalhe com pessoas experientes para manter o enfoque
nas pessoas.

Como comunicador, vocé tem a oportunidade de modelar experiéncia do empregado
(EX) de sua organizacao e mudar a maneira como as pessoas se sentem em relacdo ao
trabalho. Portanto, defenda a importancia do bem-estar de seus empregados

— fisico, emocional, profissional e financeiro — o que melhora a cultura da empresae o
bem-estar organizacional geral.

N&o hd nada de errado em querer participar do processo de tomada de decisdes

— afinal de contas, é o estdgio final. Por isso, torne-se um consultor confidvel e faca
sua presenca ser notada onde for importante.
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Os influenciadores

da experiéncia do

empregado
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Comunicagao

Como vocé engaja
e traz as pessoas
para ajornada

“ Carreira

\ Como vocé promove
\ o crescimento
profissional e
pessoal

@

Cultura

Aquilo em que vocé
acredita, para onde esta
indo e como se sente
por trabalhar aqui

Pontos de
contato da

O

Bem-estar

Como vocé promove |
0 bem-estar fisico, /
emocional, profissional
e financeiro de suas
pessoas

il

Recompensa,
beneficios e
reconhecimento

O que os empregados
“obtém” por suas
iniciativas,
experiéncia e
lealdade

Ambiente de
trabalho

Como suas pessoas estao
equipadas para fazer o
trabalho
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Escritorios

= Reino Unido

Munitions House
Ordnance Business Park
Midhurst Road

Liphook

GU307ZA

£ Estados
Unidos

1050 Crown Pointe Parkway
Suite 600

Atlanta

GA 30338

The Walbrook Building
25 Walbrook

Londres

EC4N 8BAF

2850 Golf Road
Rolling Meadows
IL 60008

720 SW Washington St #710
Portland
OR 97205

Phoenix Court
Jacobs Well Lane
Wakefield
WF13NT

> Contato
SayHello  Exp@ajg.com
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(*) Canada

1052 Yonge Street
Toronto
Ontario M4W 2L1

@ Austrdlia

Level 4

289 Wellington Parade South
Melbourne
Victoria 3002
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O melhor. E algo a que
muitas empresas se
dedicam.

As pessoas sao o maior recurso da sua organiza¢do. Mas quando suas vidas didrias sao afetadas por
grandes adversidades, tais como uma pandemia global, conflitos economicos e riscos geopoliticos,
as dificuldades podem ter um pre¢o, tanto para suas pessoas quanto para seus negocios.

Enquanto empregados de todas as regides geograficas, setores e tipos de empregadores vivem em um mundo em constante
mudanca, as organizacdes precisam avaliar criticamente a experiéncia de suas pessoas, encontrando maneiras Unicas de engajar
equipes, estabelecer conexdes auténticas e promover o bem-estar geral dos empregados.

Criar uma conexao intencional entre o bem-estar de suas pessoas e o desempenho da sua organizagao € imperativo para se obter
resultados ¢timos. Quando todo o seu pessoal se envolve, sua empresa pode atrair os melhores talentos, motivar os empregados e
mudar a cultura organizacional— ajudando todos a se sentirem diferentes sobre seus trabalhos. Como resultado, as organizacdes
podem reduzir o burnout e aumentar a produtividade de suas pessoas, o que permite um melhor desempenho comercial.

E porisso que o bem-estar dos empregados estd no centro da Gallagher Better Works®“— uma abordagem abrangente para
investir estrategicamente em beneficios, remuneracdo, aposentadoria e comunicacao para empregados, para que Vocé possa
ajudar a promover a saude, seguranca financeira e o crescimento da carreira de suas pessoas, com as estruturas de custos
corretas.

Da avaliacdo de dados demograficos de sua forca de trabalho a pesquisa e analise das tendéncias da concorréncia, a Gallagher
oferece insights orientados por dados, permitindo que vocé aproveite ao maximo seu investimento em talentos, proporcione uma
melhor experiéncia as pessoas e reduza o risco organizacional. Mesmo em tempos de incerteza, estamos sempre disponiveis para
ajudar vocé a otimizar sua lucratividade com uma estratégia baseada no bem-estar do seu pessoal.

Arthur J. Gallagher & Co. (NYSE: AJG), uma empresa internacional de corretagem de sequros e servicos de gestdo de riscos, tem
sua sede em Rolling Meadows, lllinois, conta com operacdes em 68 paises, e oferece recursos de atendimento aos clientes em mais
de 150 paises em todo o mundo, por meio de uma rede de corretores e consultores correspondentes.

Gallagher é o nome comercial da Gallagher Communication Limited. Registrada na Inglaterra e no Pais de Gales sob o nimero de empresa: 03688114 e com seu escritorio
registrado em: The Walbrook Building, 25 Walbrook, Londres, EC4N 8AW.

‘a Gallag her www.ajg.com/employeeexperience

© 2023 Arthur J. Gallagher & Co.
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(@ Gallagher

Ajudamos as pessoas a
se sentirem diferentes
no trabalho.

Da transformacao das culturas do local de trabalho a promoc¢ao

do bem-estar fisico, emocional, profissional e financeiro dos
empregados, tudo o que fazemos é concebido para melhorar todos
os aspectos da experiéncia do empregado e desenvolver o bem-
estar organizacional.

Estratégia, visdo e valores
Diversidade, equidade e inclusao
Novas formas de trabalhar
Transformagao digital

Proposta de valor para os empregados

www.ajg.com/employeeexperience
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