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Votre guide des reclamations en matiere d'assurance 

habitation et d'assurance automobile avec Gallagher 

En tant que courtier privilegie, Gallagher assurances de particuliers sait que lorsqu'une catastrophe survient, 
qu'il s'agisse d'un sous-sol inonde ou d'un accrochage, la clarte et la confiance dans votre couverture 
d'assurance peuvent faire toute la difference. Avec !'augmentation du nombre de reclamations et !'evolution 
des risques, ii n'a jamais ete aussi important de comprendre votre assurance habitation et automobile. 

Voyons ensemble comment gerer efficacement les sinistres et faire en sorte que votre couverture soit 
efficace, en nous appuyant sur les donnees les plus recentes de l'industrie et sur le point de vue des experts 
de Gallagher 

Assurance habitation : Risques croissants, protections plus efficaces 

Les degats des eaux: Aujourd'hui la premiere cause de sinistre au Canada, coOtant aux assureurs plus de 
1,7 milliard de dollars par an. Le gel des canalisations, les refoulements d'egouts et les inondations sont 
de plus en plus frequents, en particulier lors de phenomenes meteorologiques extremes. 
Evenements climatiques: Le Canada a enregistre 3,1 milliards de dollars de dommages, en grande partie 
dus a des phenomenes meteorologiques violents. Ces evenements ne sont plus rares, mais courants. 
Ce que vous pouvez faire: 

Faites l'inventaire: Photos, recus et numeros de serie permettent d'accelerer les indemnisations. 
Revisez votre police: Verifiez que les degats des eaux sont couverts, en particulier les inondations. 

- Connaissez votre seuil de deductibilite: Des franchises plus elevees peuvent faire baisser les primes,
mais peuvent avoir une incidence sur les frais que vous devrez debourser en cas de sinistre.

Assurance automobile: Complexite, sinistres et couts 

Vol et reparations: Les vols de voitures ont fortement augmente, en particulier en Ontario, ce qui 
contribue a !'augmentation des demandes d'indemnisation au titre de !'assurance multirisque. 
Causes courantes de sinistres: 

Les collisions restent la premiere cause de sinistre. 
- Les conditions meteorologiques extremes (grele, inondations) affectent plus les vehicules.

Le vol est une preoccupation croissante, le crime organise ciblant les modeles haut de gamme qui
sont souvent expedies vers les marches internationaux.

Les conseils de Gallagher: 

- Utilisez nos ressources pour vous preparer aux sinistres: Preparation aux catastrophes.
- Regroupez vos polices: Permet de realiser des economies et de simplifier les demandes.
- Utilisez la telematique Reductions pour la conduite prudente basees sur !'utilisation.

Restez informe: Comprenez ce qui est couvert par la garantie par rapport a la garantie tous risques,
examinez vos polices avec votre courtier ou votre agent et posez des questions sur vos garanties.

Perspectives Gallagher: Tendances pour 2025 

Selon le rapport de Gallagher sur les tendances de !'assurance pour le premier trimestre 2025: 
• L'inflation sociale fait grim per les coots, en particulier dans les cas de responsabilite automobile.
• L'IA et l'lnsurTech transforment le traitement des sinistres, plus rapide et plus axe sur les donnees.
• Les sinistres catastrophiques se deplacent des ouragans vers des perils secondaires comme la grele

et les incendies de foret, ce qui a un impact sur les polices d'assurance habitation et automobile.

Conseils finaux 
• Soyez proactif : N'attendez pas un sinistre pour comprendre votre couverture.
• Parlez a un courtier: Nous sommes la pour vous aider a adapter votre police a votre style de vie et a
• votre profil de risque.
• Restez a jour: le paysage evolue, Gallagher s'engage a vous maintenir a la pointe de la technologie.
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Go 

Gallagher Go est notre application 
mobile d'assurance auto et habitation, 
concue pour donner aux clients de 
!'assurance des particuliers un acces 
rapide et facile, 24 heures sur 24, 7 Jours 
sur 7, ou qu'ils se trouvent. 
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