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O presente contrato, juntamente com qualquer
contrato separado por escrito entre vocé e a
Gallagher Re Latin America Corretora De
Resseguros Ltda. (“Gallagher Re”), estipula os
termos sob os quais concordamos em atuar em
seu nome quando formos instruidos a Ihe prestar
Servicos.

No presente contrato, “nés”, “nos” e “nosso”
significam Gallagher Re. As referéncias a
“resseguradoras”  incluem  (res)seguradoras,
subscritores e agentes gestores com 0s quais
fazemos negécios. Conforme se fizer apropriado,
as referéncias a “resseguro” ou “ressegurado”
incluem seguro e segurado, respectivamente.
Além disso, qualquer referéncia a “apdlice” devera
significar uma apdlice de seguro ou de resseguro,
conforme o caso.

E importante que vocé leia o presente contrato
com atencéo, pois ele contém detalhes de nossas
responsabilidades legais e regulatérias e suas
obrigacdes contratuais, em que pretendemos nos
basear.

Se houver algo que ndo entenda no presente
contrato, vocé devera nos informar a respeito; caso
contrario, presumiremos que esteja fornecendo
seu consentimento devidamente embasado com o
presente contrato.

Se vocé tiver instruido outra corretora de
resseguros a negociar conosco em Seu nome,
presumiremos, a menos que sejamos informados
do contrério, que a corretora tem plena autoridade
para concordar com o0s termos do presente
contrato conosco e para negociar Conosco em seu
nome como seu agente em relacdo a todos os
assuntos abrangidos pelo presente contrato.

Podemos alterar os termos do presente contrato
de tempos em tempos. Isso podera acontecer:

a) para refletr as mudangas em nossos
servicos ou nas praticas de mercado;

b) para refletir desdobramentos legais ou
regulatérios, ou;

c) para melhorar a clareza do presente
contrato

Iremos |he informar se tivermos alterado
substancialmente estes termos por qualquer um
desses motivos e, em qualquer hipétese,
informaremos a respeito de tais alteracbes antes

da data de renovacéo de sua apolice

Somos uma corretora de resseguros devidamente
registrada na Superintendéncia de Seguros
Privados (“SUSEP”) sob o cédigo FIP n.° 77747 e
pertencente ao grupo internacional Arthur J.
Gallagher & Co. Vocé podera saber mais sobre nés
em www.ajg.com/gallagherre/.

Como uma corretora de resseguros, geralmente
atuamos em seu nome. Promovemos acesso a
produtos e servicos de resseguro em geral
oferecidos por uma ampla gama de
resseguradoras.

Nossos servigos incluem prestar-lhe orientacdo
sobre suas necessidades de resseguro,
providenciar apdlices de resseguro junto a
resseguradoras com o intuito de atender a essas
necessidades, prestar servigos de gestédo de risco
associados e quaisquer outros  servicos
relacionados a resseguro. Também lhe
ajudaremos a fazer alteracdes em sua apdlice de
resseguro, se necessario, e lhe avisaremos
quando sua apodlice estiver na época de ser
renovada, conforme apropriado. A menos que sua
apolice estabeleca o contrario, ou assim
acordemos, forneceremos a vocé assisténcia para
apresentar reivindicacdes de cobertura de sinistro
e obter reembolso das resseguradoras.

N&o podemos providenciar resseguro para vocé
até que tenhamos recebido suas instrucdes
completas. A sua cobertura de resseguro nao esta
em vigor até que tenhamos confirmado isso por
escrito ou tenhamos emitido um comprovante de
cobertura.

Utilizamos informag8es publicamente disponiveis,
incluindo informacdes produzidas por agéncias de
classificacdo de crédito, para identificar
seguradoras com as quais consideraremos fechar
seus negocios. Nao garantimos a situagdo
financeira de nenhuma seguradora. Vocé podera
exigir que utilizemos uma seguradora que
normalmente nao recomendariamos em razao de
sua classificacdo de crédito. No caso de uma
seguradora passando por dificuldades financeiras,
vocé ainda podera assumir a responsabilidade de
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pagar qualquer prémio pendente e nao somos
responsaveis por qualquer déficit nos valores
devidos a vocé no que diz respeito a quaisquer
reivindicacdes de cobertura de sinistro.

Estamos disponiveis para discutir com vocé
qualquer preocupacdo que tenha com a
seguradora que tiver escolhido para sua(s)
apolice(s) de resseguro.

Vocé pode exigir que coloquemos 0 seu negocio
com uma resseguradora que tenha oferecido
garantia ou fornecido alguma forma de seguranca
ou garantia para garantir suas obrigacdes sob o
contrato de resseguro. Nesse caso, Vocé
reconhece e aceita que nao iremos fornecer
orientacbes sobre (i) a validade, avaliacéo,
exequibilidade ou eficacia dessa garantia ou
seguranca, incluindo (mas ndo se limitando a)
qualquer estrutura de confianca, carta de crédito
ou acordo de retengdo de fundos envolvidos na
colocacdo; ou (ii)) quaisquer questdes legais,
fiscais ou contdbeis decorrentes do uso dessas
resseguradoras efou garantias ou outras
segurancas. Na medida permitida pela lei
aplicavel, excluimos toda responsabilidade por
perdas ou danos que vocé ou qualquer terceiro
possa incorrer como resultado direto ou indireto
da sua aceitacdo ou confianca nessa garantia ou
seguranca. Vocé deve buscar aconselhamento
profissional independente sobre essas questdes
e todas as questdes relacionadas.

Nossa remuneracéo pelos servigos que prestamos
a vocé serd na forma de corretagem, que é um
percentual do prémio de resseguro pago por vocé
e concedido a nés pela resseguradora com a qual
seu contrato de resseguro foi firmado, ou ainda
uma taxa acordada com vocé. Se for apropriado, e
com o seu consentimento, podemos receber uma
taxa e também a corretagem. Além disso,
podemos cobrar encargos de administragéo, além
de quaisquer prémios de seguro, pela
administragdo de sua apdlice, incluindo alteracdes
e cancelamento de qualquer apdlice. O pagamento
por nossos servicos podera ser uma combinacao
de corretagem, taxas e encargos de
administracdo. Nao temos a intencdo de aplicar
qualquer valor de comissdao ao elemento de
tributacdo de qualquer prémio de seguro.

Os detalhes de quaisquer taxas/encargos, quer

sejam aplicaveis a titulo de corretagem ou taxas ou
encargos de administracdo, conjuntamente com 0s
detalhes dos servicos a que se referem e a base em
que sdo calculados deverdo ser declarados a vocé
antes de serem incorridos de modo que vocé seja
capaz de tomar uma decisdo fundamentada.
Quando ndo pudermos fornecer a taxa/encargo
efetiva, forneceremos a vocé a base de calculo de
qualquer taxa/encargo.

A menos que concordemos especificamente o
contrario, a corretagem/comissdo e as taxas séo
auferidas quando providenciamos uma apdlice de
resseguro para vocé ou, no caso de qualquer outro
servico, quando comegamos a prestar esse servigco
a voce.

No entanto, em relagdo a qualquer pagamento
efetuado a néds, isso s6 sera reconhecido como
pagamento pelo servi¢co quando tivermos conciliado
0 seu pagamento. Teremos o direito de reter todas
as taxas e corretagem no que diz respeito ao
periodo integral do(s) contrato(s) de resseguro
providenciado(s) por  nos, inclusive  em
circunstancias em que sua apdlice tenha sido
rescindida e suas seguradoras tenham devolvido o
prémio liquido proporcional. De acordo com a
pratica de mercado estabelecida, deduziremos
nossa corretagem e outras comissées do prémio
uma vez recebido.

Se vocé decidir encerrar nossa nomeacdo em
relacdo as apdlices que celebramos em seu nome
e nos casos em que (i) as respectivas apolices ndo
tenham expirado, e (i) o prémio seja devido no
ambito dessas apdlices, temos direito a qualquer
corretagem/comissdo originalmente devida no
ambito dessas apolices e vocé garantira que a
corretora  posteriormente nomeada  para
administrar essas apolices concorde e aceite em
cobrar a corretagem/comissao, remetendo-a a nés
no devido tempo.

Durante o curso deste Acordo ou durante as
discussbes entre as Partes sobre potenciais
servigos sob este Acordo (como uma solicitacédo de
proposta), cada Parte pode receber ou ter acesso
a Informacdes Confidenciais da outra Parte, e cada
Parte concorda em tratar tais informagcfes como
confidenciais e ndo as divulgar a terceiros, exceto
conforme estabelecido neste Acordo.

Informacdes Confidenciais significam todos os
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dados recebidos da outra Parte ou em seu nome
gue sejam nao publicos, confidenciais ou de
natureza proprietaria, incluindo, sem limitacao,
dados comerciais ndo pessoais. Informacdes
Confidenciais ndo incluem (i) Dados Pessoais
(conforme definido abaixo); ou (i) informacdes
que (a) eram previamente conhecidas por uma
parte sem obrigacdo de ndo divulgar tais
informacdes, (b) foram desenvolvidas
independentemente pela parte ou para a parte, (c)
foram adquiridas de terceiros sem obrigacdo de
ndo divulgar tais informacdes, ou (d) sdo ou se
tornam publicamente disponiveis sem violacdo
deste Acordo.

Cada Parte concorda em cumprir suas
respectivas obrigagbes nos termos das leis
aplicaveis de protecdo de dados em relacdo aos
Dados Pessoais processados sob este Acordo.
Dados Pessoais significam qualquer informacgéo
relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel e, para evitar duavidas, nao inclui
dados agregados e andénimos. Cada parte devera
implementar medidas apropriadas para manter a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e
seguranca dos Dados Pessoais processados sob
este acordo, a fim de protegé-los contra acesso,
destruicdo, uso, modificacdo ou divulgagdo nao
autorizados ou ilegais.

Nés somos o controlador de dados de quaisquer
Dados Pessoais que vocé nos forneca ou que
recebemos em conexdo com este acordo. Por
favor, revise nossa Politica de Privacidade para
obter detalhes sobre como coletamos, usamos,
compartilhamos, protegemos e retemos dados, e
os direitos que um individuo tem em relagdo aos
Dados Pessoais. Nossa Politica de Privacidade
pode ser encontrada em
https://www.ajg.com/gallagherre/privacy-
notice/](https://www.ajg.com/gallagherre/privacy-
notice/. De tempos em tempos, atualizaremos
nossa Politica de Privacidade, o que pode afetar
as maneiras como lidamos com os dados. Por
favor, revise nossa Politica de Privacidade
periodicamente para garantir que vocé esteja
ciente de quaisquer alteracdes.

Se vocé nos fornecer Dados Pessoais de outras
pessoas em conexdo com este Acordo (como
segurados originais ou reclamantes de terceiros
contra segurados originais), vocé devera garantir
que essas pessoas tenham recebido avisos
adequados de privacidade de dados e que todos
0s consentimentos necessarios tenham sido
obtidos para nos permitir processar e transferir os
Dados Pessoais conforme descrito neste Acordo.

Vocé s6 compartilhara conosco Dados Pessoais
gue sejam necessarios para que possamos
fornecer os servicos, confidveis para 0 uso
pretendido e precisos, completos e atualizados.
Vocé concorda em nos notificar caso tome
conhecimento de que qualquer Informacéo
Confidencial ou Dados Pessoais estéo incorretos,
incompletos ou desatualizados. Vocé também nos
fornecerd  assisténcia  razoavel, mediante
solicitacdo, para lidar com quaisquer solicitacdes,
consultas ou reclamacbes que recebermos de
individuos e/ou autoridades locais de protecao de
dados em relacdo a quaisquer Dados Pessoais
processados sob este Acordo.

Vocé concorda e reconhece, respectivamente, que
podemos usar as Informagdes Confidenciais e os
Dados Pessoais fornecidos a nés:

0] para fornecer os servicos e cumprir nossas

obrigacbes nos termos do Acordo, de
acordo com as leis, regulamentos e nossa
Politica de Privacidade aplicaveis;

(i) para compartilhar tais informag¢Bes com

(re)seguradoras, outros corretores, peritos,
ajustadores de sinistros, administradores
de terceiros para reclamacdes, prestadores
de servicos, agéncias de classificagao,
provedores de financiamento de prémios e
outros terceiros semelhantes, seja na
medida necesséria para fornecer nossos
servicos a vocé ou de acordo com as
praticas normais de corretagem de
(re)seguros;

(iii) para realizar analises de dados, pesquisas,

benchmarking e modelagem de riscos para
entender exposicdes e experiéncias de
risco, com o objetivo de criar relatorios
setoriais ou da industria para compartilhar
com nossas empresas do grupo e terceiros.
Relatorios compartilhados com terceiros
serdo apenas em uma base agregada,
anonimizada ou desidentificada, a menos
que tenhamos obtido seu consentimento;

(iv) para melhorar e desenvolver sistemas e

algoritmos envolvendo aprendizado de
maquina e inteligéncia artificial, com o
objetivo de fornecer servicos a vocé e a
outros clientes, realizar analises de dados,
desenvolver estratégias de vendas e
marketing e melhorar nossos servicos e
produtos; e
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V) para coletar e usar seus dados de risco,
perda, reserva e sinistros na criagdo,
marketing e uso comercial de bancos de
dados de sinistros, relatérios analiticos ou
estatisticos, modelos e ferramentas,
produtos de (re)seguros e mercados de
capitais, qualquer um dos quais pode ser
usado nos servicos fornecidos a vocé ou a
terceiros, exceto que 0S Servicos
fornecidos a terceiros incluiriam apenas
dados agregados, anonimizados ou
desidentificados.

Sem prejuizo de quaisquer outras disposi¢des
contidas neste documento, qualquer uma das
Partes pode divulgar Informagdes Confidenciais e
Dados Pessoais que tenha recebido da outra
parte ou a que tenha tido acesso nos termos deste
Acordo:

0] para suas empresas do grupo, consultores
profissionais, atuérios, auditores,
seguradoras, subcontratados,
(sub)processadores, agéncias de
classificacédo e outros terceiros
semelhantes, na medida necessaria para
cumprir os direitos ou obriga¢cbes de uma
parte nos termos deste acordo ou para
garantir a gestdo, administracdo e
operacdo eficazes de seus negocios,
desde que tais pessoas estejam sob o
dever de confidencialidade;

(ii) na medida exigida por lei ou regulamentos,
quando solicitado ou exigido por um
tribunal de jurisdicdo competente, tribunal,
o6rgdo de arbitragem, autoridade policial,
agéncia administrativa ou reguladora, ou
para exercer ou defender seus direitos em
uma disputa legal relacionada a este
Acordo; e

(iii) para deteccdo e gestdo de fraudes e
prevencao financeira (incluindo, mas néo
se limitando a, divulgacdo a agéncias de
referéncia de crédito ou agéncias de
prevencdo de fraudes).

Para que possamos operar como uma empresa
global e fornecer os servicos descritos acima,
podemos transferir Informacdes Confidenciais e
Dados Pessoais conforme contemplado neste
documento através das fronteiras. Todas essas
transferéncias estardo em conformidade com a
legislagdo aplicavel e estardo sujeitas a
salvaguardas adequadas para garantir um nivel
adequado de protecdo, incluindo, quando
necessario, o uso de clausulas contratuais padrao

aprovadas pelo érgéo regulador local de protecao
de dados, que exigem que cada parte garanta que
os Dados Pessoais recebam um nivel adequado e
consistente de protecéo.

Ao cumprirmos nossa funcdo como um
intermediario entre vocé e as suas seguradoras
podemos manter dinheiro:
e pago por vocé para ser repassado as
seguradoras
e pago a nds por suas seguradoras, para ser
repassado a vocé
e pago por vocé a nés pelos nossos
servicos, mas o qual nos ainda nao
reconciliamos.

Para a sua protecéo, lidamos com o seu dinheiro
de uma maneira que é concebida para proteger
seus interesses no caso de sofrermos um
comprometimento financeiro.

No caso de termos um acordo com a sua
seguradora para manter dinheiro como agente da
sua seguradora, quaisquer prémios que vocé
pague a noés sdo tratados como tendo sido
recebidos pela seguradora assim que eles séo
recebidos por nés. Pagamentos de sinistros e/ou
restituicbes de prémios sdo tratados como
recebidos por vocé quando eles forem
efetivamente pagos a vocé.

No caso em que recebemos quantias em dinheiro
como um agente da sua seguradora, s6 podemos
lidar com aquele dinheiro de acordo com as
instrucbes da seguradora. Isso significa que, caso
vocé queira, por exemplo, que essas quantias em
dinheiro sejam restituidas a vocé, s6 poderemos
fazer isso com o consentimento da seguradora.

No caso de ndo termos um acordo com a sua
seguradora para manter dinheiro como agente da
sua seguradora, nés manteremos 0s prémios pagos
por vocé a nds, como seu agente. O dinheiro
que recebermos da sua seguradora e que seja devido
a vocé, sera sua propriedade enquanto nés o
mantivermos.
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Podemos manter, também, dinheiro como seu
agente no caso de vocé ter efetuado este
pagamento a nos com relagdo a nossa
remuneragdo por um servico, até o momento no
qual tenhamos reconciliado o pagamento com
relacdo ao servico pertinente.

O dinheiro que mantemos como seu agente sera
referido como o “Dinheiro do Cliente”

Podemos utilizar o Dinheiro do Cliente em nome de
um cliente (“Cliente A”) para pagar o prémio de
outro cliente (“Cliente B”) antes de recebermos do
Cliente B o referido prémio. Podemos efetuar
também pagamentos de sinistros/restituicbes de
prémios para outros clientes antes que recebamos
da seguradora as quantas em dinheiro. Embora
ocorram ocasides nas quais facamos isso, ndo faz
parte da nossa politica cruzar recursos
rotineiramente dessa maneira. Para que ndo haja
davidas, ndo podemos utilizar o Dinheiro do
Cliente para pagar comissGes a nds antes que
recebamos de vocé o prémio pertinente.

Podemos investir o Dinheiro do Cliente. Se de fato
investirmos dinheiro, seremos responsaveis por
cobrir qualquer déficit no valor dos investimentos
no momento de sua realizag&o. Quaisquer juros ou
lucros ganhos sobre o Dinheiro do Cliente mantido
por ndés seréo retidos por nés para uso proprio, ao
invés de ser pago a voce.

Podemos manter tanto o Dinheiro da Seguradora
quanto o Dinheiro do Cliente juntos. Quando isso
acontece, seus interesses como nosso cliente
continuardo a ser protegidos.

Poderemos transferir o Dinheiro do Cliente para
outra pessoa, como por exemplo, para outra
corretora ou agente de compensagdo, com O
propdsito de efetuar uma transacdo em seu nome
por meio dessa pessoa. Isso pode incluir
corretoras e agentes de compensacéao de fora do
Brasil. O regime juridico e regulatério aplicavel a
uma corretora ou a um agente de compensacao
fora do Brasil pode ser diferente daquele aplicavel
no Brasil. Isso significa que, no caso de uma falha
por parte da corretora ou do agente de
compensacédo, esse dinheiro pode ser tratado de
uma maneira diferente daquela que seria aplicavel
se o dinheiro fosse detido por uma corretora ou por
um agente de compensacado no Brasil. Vocé pode
nos notificar caso vocé ndo deseje que

repassemos o0 seu dinheiro para uma pessoa de
uma jurisdigdo especifica.

Vocé ndo nos instruira a prestar servicos que nos
poderia fazer, nem utilizar nossos servicos de
qualquer forma que venha a, violar as leis
aplicaveis, incluindo, entre outras, as leis em
matéria de suborno, anticorrupcdo, sancbes a
lavagem de dinheiro ou protecao de dados.

Mediante solicitacdo, vocé deverd fazer uma
apresentacdo correta e detalhada do risco a
resseguradora, indicando todas as circunstancias
relevantes que sejam conhecidas em relagéo ao
risco no momento da apresentagao.

Uma circunstancia relevante é aquela que
influenciaria o julgamento da resseguradora ao
determinar se deve aceitar o risco.

As informacdes deverdo ser disponibilizadas de
forma clara e acessivel e prestadas de boa-fé.

A apresentagdo incorreta do risco as
resseguradoras podera levar a nulidade ou a
exclusao da cobertura do contrato de resseguro.

O dever de divulgacdo mencionado acima consiste
no dever aplicavel de acordo com as leis do Brasil.
Vocé podera ter obrigacdes diferentes se sua
apolice de resseguro estiver sujeita a uma
legislacédo diferente. Esperamos que vocé divulgue
suas informacgBes pelo menos de acordo com o
dever estipulado acima.

Vocé concorda que ird garantir que, em todos 0s
momentos, cumprira com todas as leis, normas e
regulamentos que se apliquem a vocé em matéria
de combate ao suborno e a corrupc¢ao, incluindo (se
aplicavel a vocé ou a qualquer uma das empresas
do seu grupo) as Lei Norte-Americana de Praticas
de Corrupgdo no Exterior de  1977.
Consequentemente, se vocé aceitar presentes ou
hospitalidade oferecidos a vocé por nés ou qualquer
uma das empresas do nosso  grupo,
consideraremos a aceitagcdo como sendo de acordo
com quaisquer politicas de presentes e
hospitalidade que vocé possa ter.
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Esteja ciente de que somos obrigados a obter
informacgBes adequadas a seu respeito no &mbito do
principio “Conhega Seu Cliente”. A fim de evitar
suborno, corrupcdo, fraude ou outro crime
financeiro, podemos tomar medidas adicionais,
incluindo notificagdo as autoridades pertinentes,
realizacdo de verificacdes de status e de crédito
utilizando agéncias de referéncia de crédito e outras
verificacbes de antecedentes, conforme se fizer
apropriado.

As apdlices podem incluir clausulas sobre san¢des
financeiras e comerciais, combate a lavagem de
dinheiro e controles de exportacdo ("Sancdes”). O
modo como vocé cumpre com as sangbes €
especifico para o seu negécio. Vocé devera buscar
orientacdo juridica quando necesséario e prestar
especial aten¢do as clausulas da apdlice pertinente.

Para cumprir com o0s requisitos relativos a crimes
financeiros ou as Sanc¢des, podemos ser proibidos
de prestar servicos de corretagem ou consultoria de
risco, incluindo servicos de apresentacdo e
tratamento de reivindicacbes de cobertura de
sinistro; podemos ser obrigados a tomar medidas
como congelar os fundos nos quais as partes
Sujeitas a Sancdes tém participacdo; ou podemos
efetuar notificagcbes regulatérias ou apresentar
pedidos de licenca conforme se fizer necessario ou
apropriado de acordo com as Sancdes. Suas
seguradoras e terceiros com quem negociamos, tais
como instituicdes financeiras, também podem
aplicar suas proprias politicas ou restricdes.

Vocé reconhece e concorda que nos reservamos o
direito de tomar medidas com o objetivo de cumprir
com 0s requisitos relativos a crimes financeiros ou
as Sancfes (e nao responderemos por isso ou por
medidas similares tomadas por terceiros).

Vocé devera nos informar sobre todos os paises
relacionados ao resseguro de que necessita. Nos
nos reservamos o direito de ndo cumprir com
obrigagbes nos termos do presente contrato na
medida em que isso seria contrario ao nosso apetite
de risco comercial ou nos casos em que seja
inviavel tal cumprimento, inclusive em razao das
politicas bancérias que restringem o processamento
de prémios, fundos oriundos de sinistros ou taxas
com relagdo a esses paises ou partes envolvidas.

Esteja ciente de que geralmente somos proibidos
de fornecer servicos de corretagem, tratamento de
reivindicacdes de cobertura de sinistro ou outros
servicos com relacdo a Cuba e Ird - inclusive em
raz8o de  dificuldades  significativas no
processamento de pagamentos e outras
consideracfes comerciais e atinentes a reputacao.

Considere cuidadosamente todas as instrucdes de
aviso de ocorréncia de sinistro que fornecemos a
vocé, pois a falha em relatar um sinistro de maneira
adequada e oportuna podera prejudicar a
cobertura do sinistro. Além disso, vocé devera
guardar copias de todos os contratos de resseguro
e documentos de cobertura, bem como as
instrugBes de aviso de ocorréncia de sinistro, pois
pode ser necessario relatar os sinistros apos o
término de um contrato, talvez até mesmo muito
depois de sua data de expiracdo. E importante,
portanto, que vocé mantenha seus documentos
relativos ao contrato em um local seguro.

Geralmente, é o caso de que as reclamagfes de
sinistros podem se tornar inexequiveis por meio de
processos legais (ou, em algumas jurisdi¢des,
completamente extintas) se ndo forem perseguidas
por meio de processos legais iniciados dentro do
prazo de prescricdo relevante aplicavel a sua
reclamacdo de sinistro na jurisdicdo em questéo.
Como ndo somos advogados, ndo fornecemos
orientacdes sobre as implicacdes legais da falta de
cobranca, e ndo iniciaremos processos legais ou
celebraremos acordos de suspenséo de prazos de
prescricdo em seu nhome. Sobre essas questdes,
recomendamos que vocé procure aconselhamento
juridico proprio. Portanto, continua sendo sua
responsabilidade monitorar a situacdo dos prazos
de prescricdo aplicaveis as suas reclamacdes e
iniciar processos legais em relacdo a suas
reclamacdes de sinistros, quando necessario

Podem surgir circunstancias em que haja um
conflito de interesses entre nés (incluindo nossos
gerentes, funcionarios ou agentes) ou outra
empresa do nosSso grupo e VOocé, ou entre vocé e
outro de nossos clientes.

O mercado de resseguros é complexo e pode
haver outras relacBes ndo descritas aqui que
podem gerar conflitos de interesses. Quaisquer
gue sejam as circunstancias, agiremos de acordo
com seus melhores interesses e, se surgir um
conflito para o qual ndo haja solugéo possivel, nds
nos retiraremos, a menos que vocé deseje que
continuemos a atuar em seu nome e nos fornega
seu consentimento por escrito com esse efeito.
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Valorizamos nosso relacionamento com vocé e
agradecemos seu feedback a respeito de nossos
servicos. Queira nos informar se néo estiver
satisfeito com parte de nosso atendimento para
que possamos melhorar nossos produtos ou
servicos. Nosso objetivo € que vocé se beneficie
de um servico de alta qualidade, utilizando nossa
experiéncia e amplo conhecimento em corretagem
de resseguros. Sempre tentamos fornecer um
servigo de alto padrdo, mas se vocé tiver motivos
para reclamar, pode fazer isso entrando em
contato com seu representante usual da Gallagher
Re por qualquer meio que lhe seja conveniente.

Acusaremos prontamente o recebimento das
reclamacdes por escrito. Nosso procedimento para
reclamacdes é  disponibilizado = mediante
solicitacao.

Se achar que ndo estamos capacitados a resolver
a questdo de forma satisfatéria, apds esse
processo, vocé podera dispor do direito (sujeito a

elegibilidade) de encaminhar sua reclamacdo a
SUSEP.

Quer vocé apresente ou ndo uma reclamagéo a
ndés elou encaminhe sua reclamacdo para a
SUSEP, seu direito de tomar medidas legais nao
serd afetado.

NOs (ou nossos licenciados) reteremos toda a
propriedade, titularidade, direitos patrimoniais do
autor e demais direitos de propriedade intelectual
sobre todos os materiais desenvolvidos,
projetados ou criados por nés antes da, ou durante
a, prestagdo de servicos a Vvocé, incluindo
sistemas, metodologias, software, know-how e
documentos de trabalho. Também reteremos toda
a propriedade, titularidade, direitos patrimoniais do
autor e demais direitos de propriedade intelectual
sobre todos os relatérios, orientacbes por escrito
ou outros materiais fornecidos por nés a vocé. Nés
concedemos a vocé uma licenca isenta do
pagamento de royalties para uso desses materiais,
mas apenas para os fins relativamente aos quais
foram criados no &mbito do presente contrato e
apenas enquanto o presente contrato permanecer
em vigor.

Sem prejuizo de quaisquer direitos que tenham
sido contraidos sob o presente contrato ou de
quaisquer outros direitos ou medidas, qualquer
uma das partes podera rescindir os servicos

contemplados no presente contrato por meio da
entrega de uma notificagcdo por escrito com, pelo
menos, 30 dias de antecedéncia a outra parte.

N&o obstante qualquer outra disposi¢éo contida no
presente contrato, ndo somos obrigados a agir em
seu nome ou continuar a agir em seu nome se
razoavelmente considerarmos que, ao fazé-lo, isso
nos colocaria em uma situacéo de violacédo ou nos
exporia ou nossas coligadas a multas, penalidades
ou sancdes sob quaisquer leis, regulamentos ou
normas profissionais. Em tais circunstancias,
teremos o direito de encerrar nosso
relacionamento existente com vocé com efeito
imediato e ndo seremos responsaveis por qualquer
perda direta ou indireta que vocé ou qualquer outra
parte possa vir a sofrer como resultado disso.

Se uma notificagdo for enviada a nds sob ou em
conexao com o presente contrato, exceto conforme
expressamente previsto no presente contrato, ela
devera ocorrer por escrito, sendo enviada para o
endereco da nossa sede. Temos o direito de Ihe
enviar uma notificacdo nos termos do, ou em
conexao com o, presente contrato no endereco de
sua sede (se for uma empresa ou sociedade de
responsabilidade limitada) ou em seu dUltimo
enderec¢o conhecido (em qualquer outro caso).

Nenhuma das partes poderé transferir seus direitos
ou obrigac8es ora contraidos, no todo ou em parte,
para outra pessoa, exceto pelo fato de que:

a) podemos transferir todos ou alguns de nossos
direitos e/ou obrigacdes a um ou mais
membros do grupo de empresas da Arthur J
Gallagher; e

b) qualquer uma das partes podera transferir
todos ou alguns dos respectivos direitos e/ou
obrigacbes para outra pessoa com o0
consentimento prévio por escrito da outra
parte, esse consentimento ndo devendo ser
negado ou atrasado sem justificativa.

O presente contrato serd regido pelas Leis do
Brasil.

As partes concordam irrevogavelmente que o foro
da comarca de S&o Paulo/SP, Brasil, terd a
competéncia necesséria para dirimir qualquer
controvérsia ou pretensdo que surja do, ou em
conexdo com o, presente contrato ou seu objeto
contratual.
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Na extensdo maxima permitida por lei, e exceto
por danos resultantes Unica e diretamente de
fraude ou mé conduta intencional de uma Parte,
conforme determinado em uma decisédo completa
e final por um tribunal de jurisdicdo competente, a
responsabilidade de uma Parte perante a outra
Parte, por qualquer e todos os danos, custos e
despesas (incluindo, entre outros, honorarios
advocaticios razoaveis), sejam baseados em
contrato, ato ilicito (incluindo negligéncia) ou de
outra forma, em conexdo com, decorrentes ou
relacionados a este Acordo ou a provisdo de
servicos de intermediarios de resseguro
(incluindo a falha em fornecé-los) serado limitados
a BRL 10.000.000 (dez milhdes de reais).

Esta limitagdo de responsabilidade se aplica a
cada Parte e suas afiliadas que buscam fazer
reclamacdes contra a outra Parte e suas afiliadas.
Para evitar duavidas, esta limitagdo de
responsabilidade é um limite agregado, que se
aplica a todos os assuntos e servi¢os de qualquer
natureza entre a Empresa e a Gallagher Re.

Nao obstante qualquer disposigdo em contrario
neste Acordo, em nenhum caso qualquer Parte
sera responsavel por quaisquer danos indiretos,
especiais, incidentais, consequentes ou punitivos
ou por quaisquer lucros cessantes decorrentes ou
relacionados a quaisquer acfes ou omissdes
dessa Parte.
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