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Aktuell version av vara Allmanna leveransvillkor finns alltid pa var hemsida
AJG.com/se/allmanna-leveransvillkor.

1§ Gallagher och Kunden

Arthur J Gallagher Proinova AB, org.nr: 556609-9569, Arthur J Gallagher Proinova Agency AB,
org.nr: 556730-4109, Arthur J Gallagher Brim AB, org.nr: 556391-5049 och Arthur J Gallagher Nordic
AB, org.nr: 556418-5014 (nedan gemensamt benamnt "Gallagher” eller "Vi")

Gallagher Allmanna leveransvillkor galler foér de uppdragsgivare/Kunder (nedan kallad Kunden) som
har undertecknat Gallagher’s fullmakt for foérsakringsformedling och omfattar de uppdrag som
omfattas av sadan fullmakt. Definition av forsakringsformedlarfullmakt framgar av 7 § nedan.

Gallagher ar medlem i Svenska férsakringsformedlares férening (SFM).

Adressuppgifter:

Arthur J Gallagher Brim AB Box 19572, 104 32 Stockholm.
Besok: Tegnérgatan 2C
T:08-44189 70

Arthur J Gallagher Nordic AB Adress: Moélndalsvagen 22, 412 63 Goteborg
T:031-40 53 70

Arthur J Gallagher Proinova (Agency) AB Adress: Hamntorget 5, 252 21 Helsingborg
T:010-22 16 670

2§ Agarfoérhallande

Gallagher European Holdings Limited har ett kvalificerat innehav om 100 % av aktierna i Bolagen.
Ytterst &gs bolagen av Arthur J Gallagher & Co. (NYSE).

Vi &gs inte till nagon del av nagot forsakringsbolag och Gallagher innehar inte heller nagon dgarandel
i nagot férsakringsbolag.

3§ Tillstand och tillsyn

Gallagher bedriver férsakringsférmedling med tillstand fran Finansinspektionen, som ocksa utévar
tillsyn 6ver Sveriges forsakringsformedlare. Finansinspektionen kan pa begaran upplysa om vilka av
vara anstallda som har ratt att distribuera férsakringar samt vilken typ av forsakringar tillstandet galler.

Finansinspektionen

Box 7821

103 97 Stockholm

T: 08-408 980 00

E: finansinspektionen@fi.se Hemsida: www.fi.se

Gallagher star aven under tillsyn av Konsumentverket avseende marknadsféring och reklam.

Konsumentverket/KO

Box 48, 651 02 Karlstad

T:0771-42 33 00

E: konsumentverket@konsumentverket.se Hemsida: www.konsumentverket.se
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4§ Registrering

Vi ar registrerade hos Bolagsverket avseende férmedling av alla typer av skadeforsakrings-klasser.
Bolagsverket ska pa begaran upplysa Kunden, eller annan som begéar det, om vilka slag av forsakring
som registreringen avser samt om registreringen ar begransad till nagon/nagra férsakringsklasser.

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

T:0771-670 670

E: bolagsverket@bolagsverket.se Hemsida: www.bolagsverket.se

5§ Grund for distributionen och radgivning

Vi foretrader alltid vara Kunder och erbjuder radgivning om de férsakringsprodukter som distribueras.
Radgivningen ar inte grundad pa en opartisk och personlig analys.

Gallagher distribuerar forsakringar fran ett brett utbud av saval nationella som internationella
forsakringsbolag.

6§ Uppdraget

Gallagher bitrader Kunden med upphandling, I6pande service och tecknande av skadeférsakringar.
Observera att i vissa forsakringslésningar vi distribuerar, sker ingen upphandling utan férsakringen
placeras i en fardig I6sning framtagen av Gallagher med en avtalad forsakringsgivare. Vid utférandet
av vart uppdrag géaller bland annat foljande.

o Gallagher ska utféra sitt uppdrag omsorgsfullt och med iakttagande av god
forsakringsdistributionssed i enlighet med Lag (2018:1219) om forsakringsdistribution, samt
ovriga for forsakringsférmedlare relevanta forfattningar.

o  Gallagher utfor tilsammans med Kunden analys av risksituationen och férsakringsbehovet.

o Gallagher foreslar lampligt forsakringsskydd samt upprattar upphandlingsunderlag fér begaran av
offerter fran forsakringsgivarna i berérda fall.

o Gallagher tar in ett antal offerter for att kunna gdra en analys av Kundens behov samt utvarderar
offerterna avseende omfattning, villkor, sjalvrisker och premier. Kunden utser, efter
rekommendation av Gallagher, forsakringsgivare med vilken avtal om férsakring ska ingas.

o Gallagher kontrollerar att utfardade forsakringshandlingar ar korrekta.
e Gallagher uppdaterar arligen eller vid behov de férmedlade férsakringarna.

o Gallagher bistar med I6pande hjalp i férsakringsfragor och radgivning vid intraffat
skadeforsakringsfall.

© 2023 Arthur J. Gallagher & Co. All rights reserved.
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7§ Information om fullmakt

Genom en forsakringsformedlarfullmakt Iamnar Kunden behdrighet till Gallagher att foretrada denne i
de fragor och inom de ramar som anges i fullmakten och darmed foreta rattshandlingar med bindande
verkan fér Kunden. Aven om Kunden har lamnat en fullmakt har Kunden dock alltid ratt att sjalv
kontakta de parter som ar inblandade.

Om samarbetet mellan Kunden och Gallagher upphér ska Kunden aterkalla fullmakten,
se 15 och 16 §§.

8§ Uppdragstid

Dessa Allmanna leveransvillkor géller sa lange det finns en gallande férsakringsformedlarfullmakt.

9§ Uppgifter och underlag

Kunden ska férse Gallagher med begarda uppgifter och underlag fér genomférandet av uppdraget.
Kunden ska vid férandringar av dess rorelse, som t ex andring i verksamheten, nyanskaffning av
maskiner samt andringar i material, varulager eller forandringar av eventuell fastighet och byggnad,
omedelbart informera Gallagher.

10 § Ofullstandiga eller sena uppgifter m.m.

Vi ansvarar inte for skada eller forlust, som uppkommit till f6ljd av att Kunden asidosatt sina
skyldigheter enligt dessa leveransvillkor, lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter till Gallagher,
underlatit eller varit i dréjsmal med att till Gallagher [amna uppgifter for erhallandet av rekommenderat
forsakringsskydd eller varit i drojsmal med erlaggandet av premier.

11 § Pris- och ersattningsinformation

Om inget annat avtalats ersatts Gallagher for uppdraget genom férmedlarprovision. Denna provision
hanteras i de flesta fall av férsakringsgivaren. | de fall Gallagher inte erhaller provision fran
forsakringsgivaren, utan reduktion pa premien lamnas med motsvarande forsakringsgivarens egen
distributionskostnad, fakturerar Gallagher motsvarande provision separat till Kunden.

Var fakturering sker normalt sett i samband med férsakringsgivarens utskick av foérsakringspremien.
Hela forsakringspremien inkl. provision kan pa storre forsakringsavtal faktureras via Gallaghers
sarskilda klientmedelskonto.

Provision berdknas normalt sdsom viss procents paslag pa forsdkringspremien och varierar mellan
5 — 26% beroende av forsakringsform.

Provision ar en momsfri omséattning enligt 3 kap 10 § mervardesskattelagen. For det fall
mervardesskatteplikt skulle intrada ska Kunden aven betala pa provisionsbeloppet beldpande
mervardesskatt.

© 2023 Arthur J. Gallagher & Co. All rights reserved.
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12 § Premiebetalning/Forsakringsskydd/Inbrottsskydd

Kunden ansvarar for att ta del av tecknade forsakringars forsakringsbrev med tillhérande villkor och
att sakerstalla att premien erlaggs sa att den ar mottagaren tillhanda senast pa angiven férfallodag.
Vid dréjsmal med premieinbetalningen upphor férsakringsskyddet att galla for Kunden i enlighet med
gallande forsakringsvillkor for tecknad forsakring. Kunden ansvarar aven for att tillse att gallande
inbrottsskydd, larmkrav och 6vriga sékerhetsforeskrifter ar uppfylida enligt gallande text eller villkor i
forsakringshandlingarna.

13 § Befrielse av ansvar for fel eller brist i gallande avtal om
forsakring

Gallagher bar inget ansvar for fel eller brist i gallande avtal om férsakring eller for harigenom
uppkommen skada/forlust eller indirekt skada/férlust, som intraffat fére det att Gallagher har beretts
majlighet att inom skalig tid fran dagen for utstallandet av forsakringsformedlarfullmakt vidta
erforderliga férandringar.

14 § Ansvarsforsakring

Gallagher och dess forsakringsformedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsforsakring for ren
formdgenhetsskada. Den forsakringen tacker eventuell skadestandsskyldighet som vi kan adra oss
mot Kunden.

Forsakringen ar tecknad hos AIG Europe S.A. Filial i Sverige, 516411-4117. Den som vill géra
ansprak pa skadestand maste underratta Gallagher om detta inom skalig tid efter det att han/hon
markt eller borde ha markt att en skada har uppkommit. Det finns ocksa majlighet att rikta krav direkt
mot forsakringsgivaren. Om underrattelse inte gors inom denna tid, faller ratten till skadestand bort.
Detsamma galler om talan inte vacks inom tio ar fran formedlingstillfallet. Om du som kund vander dig
direkt till forsakringsgivare, kontrollera innan vilket Gallagher-bolag som du vill rikta krav mot.

Ansvarsforsakringen uppfyller minst kraven pa ersattningsbelopp i Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2018:10) om férsakringsdistribution.

Forsakringsgivare AlG Europe S.A. Filial i Sverige, 516411-4117.

AIG Europe S.A.

Box 3506

103 69 Stockholm

T: 08-506 920 00

E: info.sweden@aig.com Hemsida: www.aig.se

15§ Aterkallelse av forsakringsféormedlarfullmakt

Kunden kan nar som helst aterkalla sin fullmakt. Aterkallelse ska ske skriftligen.

Gallagher har ratt att frantrada uppdraget, om

a) Kunden inte fullgdr sina ataganden enligt dessa Leveransvillkor

b) Kunden begar tjdnster av innebdrden att Gallagher skulle efterge kravet pa god
forsakringsdistributionssed
Om uppdraget upphér ska Kunden aterkalla fullmakten. Fullmakten ska darefter, utan dréjsmal,
aterlamnas till Kunden och samtidigt skall Gallagher underratta berérda férsakringsgivare harom.

© 2023 Arthur J. Gallagher & Co. All rights reserved.
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16 § Ersattning vid aterkallelse av fullmakt

Om Kunden aterkallar fullmakten (15 §) innan Gallagher har hunnit formedla férsakring, ager Vi ratt
att av Kunden erhalla ersattning for utférd formedling jamte ersattning for kostnader och utlagg, som
Gallagher kan visa att man haft i anledning av uppdraget.

17 § Sekretess

Gallagher forbinder sig att inte obehdrigen réja nagon uppgift, varken muntligen eller genom att
handling ldmnas ut, till tredje man om uppdraget eller om Kundens ekonomiska, administrativa, drift-
eller affairsmassiga forhallanden, vilka ska betraktas som konfidentiella uppgifter. Detta galler inte
gentemot forsakringsbolag eller tillsynsmyndigheter nar Vi enligt lag har en skyldighet att ldmna ut
sadan information.

18 § Ersattning till anstallda och anstallningsvillkor

Arthur J Gallagher Proinova (Agency) AB har kollektivavtal och samtliga anstallda erhaller fast 16n.

De som direkt deltar i forsakringsférmedlingen i Arthur J Gallagher Brim AB och Arthur J Gallagher
Nordic AB har en |6n som bestar till en del av fast I6n och en rérlig del. Nar den rorliga delen ska
faststallas gors det med stod av till vervagande del kvalitativa kriterier. Vi har tagit fram en policy for
att sékerstalla att ersattningsstrukturen inte framjar Bolagets intresse framfér kundens.

19 § Kompetens och kunskapskrav

Gallagher har kontrollerat att samtliga forsakringsférmedlare inom Gallagher har den bakgrund,
utbildning, kunskap och kompetens som kravs i enlighet med de lagar och férordningar som reglerar
var verksamhet. Samtliga forsakringsférmedlare hos oss genomgar lagenlig arlig utbildning samt
avlagger ett kunskapstest.

20 § Riktlinjer for undvikande av intressekonflikt

Intressekonflikter kan uppsta i affarsdrivande verksamheter i en situation dar kundintresset star i
konflikt med ett intresse hos Gallagher eller dess formedlare. Foér att skydda dig som Kund har
Gallagher antagit riktlinjer fér att hantera intressekonflikter.

21 § Klagomalshantering

Om Kunden av nagon anledning inte ar néjd med Gallaghers distribution av forsakring ber vi Kunden
kontakta oss snarast mojligt. Med ett klagomal avses ett missndje i en konkret aspekt av vara tjanster
i ett enskilt arende.

Om du vill framféra klagomal, rérande férmedling av forsakring, vanligen kontakta oss.

Anvand garna var blankett for klagomal, som du finner pa var hemsida AJG.com/se/klagomal.
Skicka sedan in den till oss, garna via e-post till adressen Se.klagomal@ajg.com.

Nar klagomalsansvarig tagit emot ditt eventuella klagomal blir du kontaktad av oss.

Klagomalsansvarig kommer att utreda drendet genom att ta kontakt med ansvarig
forsakringsformedlare och darefter kommer du att kontaktas snarast mojligt, dock senast fjorton (14)
dagar fran det att du framstallde ditt klagomal for att du ska fa ett besked.

© 2023 Arthur J. Gallagher & Co. All rights reserved.
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Om det inte &r mojligt att avge ett besked inom tva veckor kommer du att fa forklaring av orsaken
varfor beslut drdjer och nar du kan férvanta dig ett besked.

Vara klagomalsansvariga

e Arthur J Gallagher Brim AB: Johan Berg
e Arthur J Gallagher Nordic AB: Niclas Galle
o Arthur J Gallagher Proinova (Agency) AB: Patrik Johansson

Du som ar konsument kan aven fa hjalp av Konsumenternas Forsakringsbyra eller vid din kommunala
konsumentradgivning, du kan aven vanda dig till Allmanna reklamationsndmnden (ARN).

22 § Tvist
Tvist med anledning av dessa villkor ska gentemot Arthur J Gallagher Brim AB avgoéras i allman
domstol.

Nar det galler Arthur J Gallagher Proinova (Agency) AB samt Arthur J Gallagher Nordic AB skall tvist i
anledning av dessa villkor, i andra fall an nar Kunden ar konsument, slutligt avgoéras genom skiliedom
enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts Skiljiedomsregler for forenklat
skiljeforfarande.

Tvist mellan Gallagher och konsument bér avgdras av allmén domstol.

23 § Behandling av personuppgifter

For att kunna fullgéra uppdraget som forsakringsformedilare (lamna rad om férsakring, upphandla
forsakring, administrera aktuella férsakringar och tjanster samt efterleva de rattsliga krav pa
dokumentation som stalls pa vart arbete genom t.ex. Lag (2018:1219) om foérsakringsdistribution
behdver vi ibland inhamta, bearbeta och utldmna personuppgifter rérande Kunden. Vi kan bl.a.
inhamta uppgifter fran Kunden, férsakringsgivare, férsakringsadministratérer och myndigheter. De
uppgifter som kan komma i fraga ar t.ex. namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-postadress
samt forsakringsrelaterade personuppgifter. Personuppgifterna kan komma att behandlas av annat
bolag som vi samarbetar med for att fullgéra Gallaghers uppdrag, t.ex. forsékringsgivare.

For mer information om hur Gallagher behandlar personuppgifter vanligen se vart dgarbolags
integritetspolicy, Gallaghers Privacy Notice, pa var hemsida AJG.com/se/integritetspolicy.

© 2023 Arthur J. Gallagher & Co. All rights reserved.
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