Slutgiltig version for anvandning fran och med 1 augusti 2023
Meddelande om integritetsskydd for Nordic
Vi stravar efter att skydda din integritet. Detta meddelande om integritetsskydd innehaller
information om de uppgifter som vi kan samla in fran dig och hur vi kan anvanda dessa uppgifter.
Ta dig tid att lasa detta meddelande om integritetsskydd. Nar du anvander var webbplats ska
detta meddelande om integritetsskydd lasas tillsammans med webbplatsens allmanna villkor.

1. Om oss

2. Om forséakringsmarknaden

3. Véar behandling av dina personuppgifter

3.1 Eventuella kunder eller parter som omfattas av en forsakringspolicy som vi blir ombedda
att ge en offert for

3.2 Kunder eller parter som omfattas av en férsakring féormedlad av oss
3.3 Ansprak fran tredje part
3.4 Experter instruerade avseende ansprak
3.5 Vittnen till en olyckshandelse
3.6 Maklare, forsakringsgivare och aterforsakrare
3.7 Anvandare av vara olika Nordic-webbplatser
3.8 Medlemmar i en plan som vi administrerar
4. Hur skyddar vi dina personuppgifter nar vi skickar dem utomlands?
5. Vilka marknadsféringsaktiviteter genomfoér vi?
6. Hur lange behaller vi dina personuppgifter?
7. Automatiserad behandling
8. Dina rattigheter
9. Sa har skyddar vi dina uppgifter
10. Kontakta oss
Uppdateringar for meddelande om integritetsskydd
Om oss
Detta meddelande om integritetsskydd beskriver hur Arthur J Gallagher Nordic AB (inklusive nar
arbete utférs under ett av handelsnamnen som kan ses genom att klicka har) "vi” eller "oss” eller
"var” eller "Nordic” samlar in och behandlar uppgifter om individer. Vara tjanster bestar framst av
riskrddgivning, forsakringsmakleri och tillhandahdllande av forsakring,som mojliggor
overvagande av, atkomst till, administration av och inlamning av fordringar pa forsakringar. Vi ar

en del av den globala féretagskoncernen Arthur J. Gallagher.
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For att kunna erbjuda och tillhandahalla vara tjanster,samlar vi in och anvander uppgifter om
individer. Det innebar att vi &r personuppgiftsansvariga och ansvarar for att félja
dataskyddslagarna.

Under forsakringens livscykel tar vi emot personuppgifter som ar relaterade till potentiella eller
faktiska forsakringstagare, formanstagare av forsakring inklusive deras familiemedlemmar saval
som fordringséagare och andra parter som &r inblandade i ett ansprak. Som sadan hanvisningar
till "individer” eller "du” eller "din” i detta meddelande om integritetsskydd omfattar alla levande
individer fran foregaende lista, vars personliga information vi far i samband med de tjanster som
vi tillhandahaller under vart engagemang med vara kunder.

Vi har utsett ett personuppgiftsombud att att 6vervaka var hantering av personuppgifter. Om du
har nagra fragor om hur vi samlar in, lagrar eller anvander dina personuppgifter, ska du kontakta
vart personuppgiftsombud med hjalp av informationen i avsnittet Kontakta oss.

Om forsakringsmarknaden

De personuppgifter som vi samlar in och bearbetar kommer att delas med andra deltagare pa
forsakringsmarknaden, inklusive vissa som du inte kommer att ha direktkontakt med. Du kan
identifiera relevanta personuppgiftsansvariga genom forsakringsmarknadens livscykel pa
féljande satt:

e Dar du sjalv tecknade forsakringen: féormedlare som Nordic kommer att vara den priméra
personuppgiftsansvarige. Forsakringsgivaren kommer ocksa att vara personuppgiftsansvarig.
Nordics  personuppgiftsombud kan ge dig information om vilka andra
forsakringsmarknadsaktorer som har fatt dina personuppgifter.

e Om din arbetsgivare eller en annan organisation har tecknat forsakringen till din forman: du
b6r kontakta din arbetsgivare eller organisationen som har tecknat forsakringen och
vederborande ska da ge dig information om de formedlare, sdsom Nordic som de
lamnade Over dina personuppgifter till. Nordics personuppgiftsombud kan ge dig
information om vilka andra forsakringsmarknadsaktorer som har fatt dina personuppagifter.

e Om du inte ar forsdkringstagare eller forsdkrad: du b6r kontakta organisationen som
samlade in dina personuppgifter och vederbdrande ska da ge dig information om
relevant dataskyddskontaktperson.

Vilka personuppgifter vi samlar in beror pa var relation till dig. Klicka pa det avsnitt nedan som
bast beskriver ditt forhallande till oss. Vi samlar till exempel in mer detaljerad information om dig
om du ar en kund an vi skulle géra om du helt enkelt gjorde en férfragan om de tjanster vi erbjuder.

Ibland kommer vi att begara eller f& sarskilda kategorier av information (information som rér din
halsa, genetiska eller biometriska uppgifter, brottmalsdomar, sexliv, sexuell laggning, ras eller
etniskt  ursprung,  politiska  asikter, religivsa eller filosofiska  &skadningar,
fackforeningsmedlemskap) eftersom det ar relevant for din forsakring eller ansprak eftersom det
ar relevant for din forsakring eller ansprak (till exempel héalsoinformation som rér en
olycksforsakring) eller information om brottmalsdomar i syfte att forebygga, upptéacka och utreda
bedragerier men endast i den utstrackning som tillats i tillamplig lokal lagstiftning.

Om du tillhandahaller personuppgifter till oss om andra manniskor ska du ge dem en kopia av
detta meddelande om integritetskydd och fa samtycke dar vi indikerar att det kravs for att
behandla personens uppgifter enligt detta meddelande om integritetsskydd.
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3.1 Potentiella kunder eller parter som tacks enligt en forsékring som vi blir ombedda att offerera
3.1.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?
3.1.2. Vilka sarskilda kategorier av information kan vi komma att samla in?
3.1.3. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?
3.1.4. Vad vi anvander dina personuppagifter till?
3.1.5. Vem delar vi dina personuppgifter med?

3.2 Kunder eller parter som omfattas av en forsakring formedlad av oss
3.2.1.Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?
3.2.2. Vilka sarskilda kategorier av information kan vi komma att samla in?
3.2.3. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?
3.2.4. Vad vi anvander dina personuppgifter till?
3.2.5. Vem delar vi dina personuppgifter med?

3.3 Ansprak fran tredje part
3.3.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?
3.3.2. Vilka sarskilda kategorier av information kan vi komma att samla in?
3.3.3. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?
3.3.4. Vad vi anvander dina personuppgifter till?
3.3.5. Vem delar vi dina personuppgifter med?

3.4 Experter instruerade gallande fordringar

3.4.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?
3.4.2. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?
3.4.3. Vad vi anvander dina personuppgifter till?
3.4.4. Vem delar vi dina personuppgifter med?
3.5 Vittnen till en olyckshéndelse
3.5.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?
3.5.2. Vilka sarskilda kategorier av information kan vi komma att samla in?

3.5.3. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?
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3.5.4. Vad vi anvander dina personuppgifter till?
3.5.5. Vem delar vi dina personuppgifter med?

3.6 Maklare, forsakringsbolag och aterforsakrare
3.6.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?
3.6.2. Vilka sarskilda kategorier av information kan vi komma att samla in?
3.6.3. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?
3.6.4. Vad vi anvander dina personuppagifter till?
3.6.5. Vem delar vi dina personuppgifter med?

3.7 Anvéandare av vara olika nordiska webbplatser
3.7.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?
3.7.2. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?
3.7.3. Vad vi anvander dina personuppagifter till?
3.7.4. Vem delar vi dina personuppgifter med?

3.8 Medlemmar i en plan som vi administrerar
3.8.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?
3.8.2. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?
3.8.3. Vad vi anvander dina personuppgifter till?

3.8.4. Vem delar vi dina personuppgifter med?

3.1 Eventuella kunder eller parter som omfattas av en férsakringspolicy som vi blir ombedda att
ge en offert for

Det har avsnittet kommer att beskriva vilka personuppgifter vi samlar in och anvander om du &r
en potentiell kund eller om du har skickat in dina personuppgifter for att vi ska kunna ge dig en
offert for en forsakring eller om du ar en part och skulle vara omfattad av en férsakring formedlad
av 0ss.

3.1.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?

3.1.2. Vilka sarskilda kategorier av information kan vi komma att samla in?

3.1.3. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?

3.1.4. Vad vi anvander dina personuppagifter till?
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3.1.5. Vem delar vi dina personuppgifter med?

3.1.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?

Allmanna uppgifter, sdsom ditt namn, fodelsedatum, kon, foérhallande till kunden (om du inte
ar den potentiella forsakringstagaren) samt identifierande uppgifter som personnummer,
passnummer eller kdrkortsnummer

Kontaktuppagifter inklusive adress, telefonnummer och e-postadress

Information om ditt jobb, inklusive yrkestitel, foretagsbeskrivning, utbildning,
anstallningshistorik och yrkesintyg

Information om de rad du begar eller de tjanster som vi tillhandahaller. Exempelvis kan vi
behova information som ror dina tidigare forsakringar och din skadehistorik for att ge rad om
dina framtida behov

Ekonomisk information, sdsom din ekonomiska historik och dina ekonomiska behov, inkomst,
bankinformation, betalningsinformation och 6vrig information som erhallits till folid av
vara kreditupplysningar

Information som erhalls nar vi utfor kontroller av sanktionslistor

Information erhallen genom var anvandning av cookies. Se var policy om cookies for mer
informationO

Information som kan ha fangats upp in under inspelningar av vara telefonsamtal
Dina marknadsforingspreferenser

All information vi registrerar om dina preferenser nar du goér affarer med oss

3.1.2. Vilka sarskilda kategorier av information kan vi komma att samla in?

Information om din nuvarande eller tidigare fysiska eller psykiska hélsa, exempelvis
information om ett en medicinsk fordran som du gjorde enligt en tidigare reseférsakring, nar
du anger information om din fordringshistorik, eller information om din nuvarande halsa da det
ar relevant for den forsékring du vill att Nordic ska férmedla

Information om straffrattsliga paféljder (inklusive brott och pastadda brott och alla varningar,
domstolsstraff eller brottmalsdomar). Vi kan fa denna information som ett resultat av att vi
utfort kontroller av sanktionslistor dar Nordic endast far samla in och behandla information for
gallande straffrattsliga sanktioner i den utstrackning som tillats enligt lokal lag

Information som ror professionella disciplinara atgarder som du ar eller har varit foremal for

Dina politiska asikter, religiosa eller filosofiska dvertygelser eller fackféreningsmedlemskap

3.1.3. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?

Vi kan komma att samla in din information pa ett antal olika satt:
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Direkt fran dig eller fran nagon annan a dina vagnar pa ett antal satt inklusive dar den skickas
in via var webbplats eller i ansokningsformular, inledande upplysningshandlingar, genom
interaktioner med var webbplats och mer allmant under alla former av kommunikation som
ansikte mot ansikte, skriftlig och telefonkorrespondens

Fran tredje parter och andra aktorer pa forsakringsmarknaden som kan héarleda kunder till
0ss som en annan méaklare och forsékringsbolag

Via offentligt tillgangliga kallor sdsom internetsékmotorer, 6ppna rostlangder och webbsidor
for sociala medier

Fran andra foretag inom Arthur J. Gallagher-koncernen
Genom undersokningar om kundngjdhet och marknadsundersdkningar
Fran kreditupplysningsforetag

Via forsékringsbranschens bedrageriforebyggande och -upptackande databaser och
screeningsverktyg for sanktioner

Fran statliga myndigheter som Transportstyrelsen eller skattemyndigheter och professionella
tillsynsmyndigheter

Utvalda tredje parters som forser oss med information om potentiella kunder

3.1.4. Vad vi anvander dina personuppgifter till?

Vi kan behandla dina uppgifter for ett antal olika andamal. For varje andamal maste vi ha en
rattslig grund for sddan behandling och vi forlitar oss pa foljande rattsliga grunder:

Vi behover anvanda dina personuppgifter for att inga i eller utfora vart avtal med dig, till
exempel for att kunna uppfylla vara skyldigheter enligt vart avtal och formedla lamplig
forsakring maste vi anvanda dina personuppgifter for att ge dig en offert och avgora
marknadsposition.

Vi har ett legitimt affarsmassigt intresse att anvanda dina personuppgifter, exempelvis for att
underhdlla vara affarshandlingar, fora register Over forsakringar som vi formedlar och
analysera och forbattra var affarsmodell och vara tjanster. Nar vi anvander dina
personuppgifter for dessa andamal har vi beaktat dina rattigheter och sakerstallt att vart
affarsméssiga behov inte orsakar dig skada

Vi har en juridisk eller lagstadgad skyldighet att anvénda dina personuppgifter.
Tillsynsmyndigheter infor till exempel vissa regler angaende registerhallning som vi maste
folja

Nar de uppgifter som vi behandlar klassas som en sarskild kategori av personuppgifter maste vi
ha en av foljande ytterligare rattsliga grunder for sddan behandling:

Det ar nddvandigt for att uppfylla en rattslig skyldighet eller att det ligger i allmanhetens
intresse. Detta galler nar vi bedriver sddana aktiviteter for att forebygga och upptacka
bedrageri.
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¢ Du har gett ditt samtycke. Det kan forekomma vissa omstéandigheter da vi, utan ditt samtycke
att anvanda dina sarskilda kategorier av personuppgifter, inte skulle kunna ordna din
forsakring. Vi meddelar dig nér detta sker och aven varfor ditt samtycke ar nédvandigt.

o Anvéandningen av sarskilda kategorier av personuppgifter &r nédvéandig for att uppratta, utdva
eller forsvara rattsansprak till exempel nar nagon vacker réattsliga forfaranden mot oss eller vi
sjalva vill vacka ett rattsligt forfarande.

Se nedan for mer information om de olika satten vi anvander dina personuppgifter pd och den
rattsliga grund vi forlitar oss pa.

Syfte for bearbetning

Rattsliga grunder for att anvanda
dina personuppgifter

Rattsliga grunder for att anvanda
sarskilda kategorier av
personuppgifter

For att utvardera dina
forsakringsbehov och
riskaptit, matcha dessa till
lampligt forsakringsbolag,
forsakring och premie och
inhamta offerter at dig

e Det ar nodvandigt for att inga
i/utfora vart avtal

e Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att avgora
marknadsposition och
férmedla ett forsakringsskydd
at dig som &r i linje med dina
forsakringsbehov)

e Det &r ngdvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

o Ditt samtycke

For att gora dig till kund,
vilket inkluderar att utféra
upplysningar om bedrégeri,
sanktioner, kredit och
penningtvatt

e Det ar nodvandigt for att inga
i/utfora vart avtal

e Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (for att utféra lampliga
kreditupplysningar och
bedragerikontroller).

e Vihar en juridisk eller
lagstadgad skyldighet

o Forebyggande och upptackt av
bedrégerier ligger
i allménhetens intresse

o Det &r nddvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

o Ditt samtycke

Allman kundservice,
kommunicera med dig och
svara pa alla fragor du kan
ténkas ha

e Det ar nodvandigt for att inga
i/utfora vart avtal

e Vihar enjuridisk eller
lagstadgad skyldighet

e Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att svara potentiella
kunder och halla dem
uppdaterade om eventuella
framtida férmedling av
forsakring)

e Det ar nédvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

For att hjalpa dig att uppratta
premiefinansiering for din
forsékring

o Ditt samtycke

e INTE TILLAMPLIG

Uppfylla vara juridiska eller
lagstadgade skyldigheter
(sasom kravet att rapportera
till Finansinspektionen eller
motsvarande myndighet i
annat land )

e Vihar en juridisk eller
lagstadgad skyldighet

e Det ar nédvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak
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Syfte for bearbetning

Rattsliga grunder for att anvanda
dina personuppgifter

Rattsliga grunder for att anvanda
sarskilda kategorier av
personuppgifter

Forse forbattrad kvalitet,
utbildning och sékerhet
(exempelvis med avseende
pa inspelade eller
Overvakade telefonsamtal till
vara kontaktnummer)

e Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att standigt forbattra
vara tjanster)

o Det ar n6dvéandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

marknadsforingsandamal,
inklusive att na dig via e-
post, post eller telefon med
mer relevanta annonser och
for att utvardera, méata och
forbattra effektiviteten i vara
reklamkampanijer; skicka
nyhetsbrev, erbjudanden
eller annan information som
vi tror kan intressera dig; att
kontakta dig om vara tjanster
eller information som vi tror
kan intressera dig och att
administrera kampanjer.

baserat pa ett legitimt
affarsmassigt intresse eller pa
annat satt som lagstiftningen
tillater

Hantera var e Vi har ett legitimt affarsméassigt | Inte tillamplig
affarsverksamhet sdsom intresse (att bedriva
bokfdring, analysera affarsverksamhet och
ekonomiska resultat, aktiviteter som ar nédvandiga
uppfylla kraven pa for en daglig verksamhet)
internrevision och fa
professionell radgivning
(t.ex. skatt eller juridisk
radgivning)
Overvaka e Vi har ett legitimt affarsmassigt | Inte tillamplig
anvandningsomraden, intresse (att marknadsféra
granska, utvardera, vara tjanster).
skréaddarsy och férbattra
vara produkter och tjanster
och liknande produkter och
tjanster som erbjuds av
Nordic
Overvaka anvandningen av | e Vi har ett legitimt affarsmassigt | Inte tillamplig
nagon av de olika Nordic- intresse (att bedoma
webbplatserna anvandningen av var
webbplats)
Reklam, marknadsféring och | ¢ Med ditt samtycke eller Inte tillamplig
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Syfte for bearbetning

Rattsliga grunder for att anvanda
dina personuppgifter

Rattsliga grunder for att anvanda
sarskilda kategorier av
personuppgifter

R&dgivning, forbattring eller
utveckling av produkter och
tjanster genom
riskmodellering och
dataanalys, t.ex. forsta
riskexponeringar, utforma
I6sningar med lampligt
forsakringsskydd,
begransningar, skatteavdrag
baserade pa historiska
datauppsattningar

Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att forbattra och
utveckla produkter och tjanster
genom att dra nytta av var
erfarenhet av pagaende och
tidigare relationer)

Inte tillamplig

3.1.5. Vem delar vi dina personuppgifter med?

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med foretag i Arthur J. Gallagher-koncernen for att

betjana dig, inklusive for de aktiviteter som anges ovan.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med féljande tredje parter for de syften som anges

ovan:

e vara forsakringspartner sdsom andra forsakringsformedlare, forsakringsbolag, aterforsakrare

eller andra foretag som agerar som férséakringsdistributorer

andra maklare som agerar direkt for din rdkning och som har kontaktat oss for att underlatta
formedling av en forsakring for dig

andra tredje parter som hjalper till med administrationen av forsakringar sasom revisorer,
advokater och andra experter

leverantorer av plattformar for forsakringsméklare

byraer for upptackt av bedrageri och andra tredje parter som driver och underhaller register
for bedrageriupptackt

vara tillsynsmyndigheter

polisen och andra tredje parter eller brottsbhekdmpande myndigheter da det ar rimligt
nodvandigt for att forebygga eller upptéacka brott

andra forsakringsgivare som tillhandahaller var egen forsakring

branschorgan

kreditupplysningsbyraer

vara tredjepartsleverantdrer sdsom IT-leverantorer, finans- och betalningsleverantorer,

aktuarier, revisorer, advokater, marknadsforingsbyraer, leverantorer av dokumenthantering,
skatteradgivare och leverantorer av forsakringsprogramvara
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utvalda tredje parter i samband med forsaljning, éverforing eller avyttring av var verksamhet

Om du vill ha ytterligare information om hur vi lamnar ut dina personuppgifter se avsnittet Kontakta
oss nedan for var kontaktinformation.

3.2 Kunder eller parter som omfattas av en férsékring férmedlad av oss

| det har avsnittet beskrivs vilka personuppgifter vi samlar in och anvander om du &r en kund eller
en person som tacks av en forsakring som vi har formediat.

3.2.1.Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?

3.2.2. Vilka sarskilda kategorier av information kan vi komma att samla in?
3.2.3. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?

3.2.4. Vad vi anvander dina personuppgifter till?

3.2.5.Vem delar vi dina personuppgifter med?

3.2.1.Vilka personuppagifter kan vi komma att samla in?

Allmanna uppgifter, sdsom ditt namn, fodelsedatum, kén, forhallande till kunden (om du inte
ar den potentiella forsakringstagaren) samt identifierande uppgifter som personnummer,
passhummer eller kdrkortsnummer

Kontaktuppgifter inklusive adress, telefonnummer och e-postadress

Information om ditt jobb, inklusive yrkestitel, foretagsbeskrivning, utbildning,
anstallningshistorik och yrkesintyg

Information om de rad du begar eller de tjanster som vi tillhandahaller. Vi kan exempelvis
behdva information som ror dina tidigare forséakringar och din ansprakshistorik

Information som ar relevant for vart forsakringsavtal eller eventuella ansprak som gors under
avtalet. Exempelvis om vi har férmedlat en fastighetsforsakring fér dig kommer vi att ha
information om din fastighet och de personer som bor dar

information som erhallits frdn begaran om justeringar under avtalstiden, som kan visa
forandringar i dina personliga omstandigheter som ar relevanta for forsadkringen vi har
formedlat

Ekonomisk information, sdsom din ekonomiska historik och dina ekonomiska behov, inkomst,
bankinformation, betalningsinformation och 06vrig information som erhallits till folid av
vara kreditupplysningar

Ekonomisk information som erhalls nar du avslutar din forsakring och all information rérande
avtalets slut

Information som erhalls nar vi utfor kontroller mot sanktionslistor

Information erhallen genom var anvandning av cookies. Se var policy om cookies for mer
information0
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Information som fangats upp in under inspelningar av vara telefonsamtal
Dina marknadsforingspreferenser

All information vi registrerar om dina preferenser nér du gor affarer med oss

3.2.2. Vilka sarskilda kategorier av information kan vi komma att samla in?

Information om din nuvarande eller tidigare fysiska eller psykiska hélsa — till exempel nar vi
har férmedlat en sjukforsakring fér anstéllda kan vi ha information om dina anstélldas olyckor
och skador

Information om straffrattsliga paféljder (inklusive brott och pastaddda brott och alla varningar,
domstolsstraff eller brottmalsdomar). Vi kan fa denna information till féljd av att vi genomfor
kontroller mot sanktionslistor Nordic samlar endast in och bearbetar information som avser
kriminella sanktioner i den utstrackning som tillats enligt tillamplig lokal lagstiftning

Information som ror professionella disciplinara atgarder som du ar eller har varit foremal for

Alla andra sarskilda kategorier av personuppgifter som du erbjuder nér du kommunicerar med
oss. Observera att vi behandlar endast sadana uppgifter i den utstrackning som ar nédvandig
i samband med forsékringsavtalet eller i samband med réttsliga forfaranden. Vidare
behandling kommer endast att ske med ditt uttryckliga medgivande.

3.2.3. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?

Vi kan komma att samla in dina uppgifter pa flera satt:

Direkt fran dig eller fran nagon annan pa din vagnar pa ett flertal satt inklusive var det skickas
in via var webbplats eller i ansokningsformular, inledande upplysningshandlingar, forslag till
formular, villkor for fornyelse, begaran om justeringar efter halva tiden, néar du behdver hjalp
med att gora ansprak, genom interaktioner med var webbplats och mer generellt under alla
former av kommunikation som ansikte mot ansikte och skriftlig och telefonkorrespondens.

Fran tredje parter och andra aktérer pa forsakringsmarknaden som kan harleda kunder till
0ss som en annan méklare och forsakringsbolag

Fran andra maklare som agerar direkt for din rakning och som har kontaktat oss for att
underlatta formedling av en forsékring for dig

Fran andra tredje parter som &r involverade i det relevanta forsakringsavtalet eller den
relevanta fordringen, sdsom rattssokande, vittnen till en olyckshandelse, skadereglerare och
medicinska experter

Via offentliga tillgangliga kallor till exempel internet-sékmotorer, dppna rostlangder och
webbsidor for sociala medier

Fran andra foéretag inom Arthur J. Gallagher-koncernen
Genom undersodkningar om kundnéjdhet och marknadsundersdkningar

Fran kreditupplysningsforetag
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Via forsakringsbranschens bedrageriforebyggande och -upptdckande databaser och
screeningsverktyg for sanktioner

Fran statliga myndigheter som Transportstyrelsen eller skattemyndigheter och professionella
tillsynsmyndigheter

3.2.4. Vad vi anvander dina personuppgifter till?

Vi kan behandla dina uppgifter for ett antal olika andamal. For varje andamal maste vi ha en
rattslig grund for sddan behandling och vi forlitar oss pa foljande réattsliga grunder:

Vi maste anvanda dina personuppgifter for att inga i eller utféra vart avtal med dig. For att
uppfylla vara avtalsstadgade skyldigheter och formedla lamplig forsakringsskydd maste vi till
exempel anvanda dina personuppgifter for att erbjuda dig lampligt foérsékringsskydd som
uppfyller dina behov.

Vi har ett legitimt affarsméassigt intresse att anvanda dina personuppgifter, exempelvis for att
underhdlla vara affarshandlingar, fora register 6ver forsakringar som vi férmedlar och
analysera och forbattra var affarsmodell och vara tjanster. Nar vi anvander dina
personuppgifter for dessa andamal har vi beaktat dina rattigheter och sakerstallt att vart
affarsmassiga behov inte orsakar dig skada

Vi har en juridisk eller lagstadgad skyldighet att anvéanda dina personuppgifter.
Tillsynsmyndigheter infor till exempel vissa regler angaende registerhallning som vi maste
folja

Nar de uppgifter som vi behandlar klassas som en sarskild kategori av personuppgifter maste vi
ha en av foljande ytterligare rattsliga grunder for sadan behandling:

Det &r nodvandigt for att uppfylla en rattslig skyldighet eller att det ligger i allmanhetens
intresse. Detta galler nar vi bedriver sadana aktiviteter for att forebygga och upptacka
bedrageri.

Du har gett ditt samtycke. Det kan forekomma vissa omstandigheter da vi, utan ditt samtycke
att anvanda dina sarskilda kategorier av personuppgifter, inte skulle kunna ordna din
forsakring. Vi meddelar dig nar detta sker och aven varfor ditt samtycke ar nédvandigt.

Anvandningen av sarskilda kategorier av personuppgifter &r nédvéandig for att uppratta, utdva
eller forsvara rattsansprak, till exempel nar nagon har vackt rattsliga forfaranden mot oss eller
vi sjalva vill vacka ett rattsligt forfarande.

Se nedan for mer information om de olika satten vi anvander dina personuppgifter pa och den
rattsliga grund vi forlitar oss pa.
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Syfte for bearbetning

Rattsliga grunder for att anvanda
dina personuppgifter

Rattsliga grunder for att anvanda
sarskilda kategorier av
personuppgifter

For att utvardera dina
forsakringsbehov och
riskaptit, matcha dessa till
lampligt forsakringsbolag,
forsékring och premie och
inhamta offerter at dig

e Det ar nddvandigt for att inga
i/utféra vart avtal

e Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att avgoéra
marknadsposition och
formedla ett forsakringsskydd
at dig som &r i linje med dina
forsakringsbehov)

Det ar nddvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

Ordna lamplig férsakring och
tillhandahalla
forsakringsdokumentation

e Det ar nddvandigt for att inga
i/utféra vart avtal

e Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att sékerstalla att du
har lamplig
avtalsdokumentation)

Det ar nddvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

For att anordna insamling
av, for att samla in eller
aterbetala premier eller
betala ansprak

e Det ar nodvandigt for att inga
i/utféra vart avtal

e Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (for att sakerstalla att
ditt forsakringsskydd placeras,
att du kan uppfylla dina
ekonomiska ataganden, du far
aterbetalningar som ska
betalas och att du betalas for
ansprak i tid)

Inte tillamplig

Hjalpa till med alla
ansprak som gors enligt en
forsakring vi har férmedlat

e Det ar nddvandigt for att inga
i/utféra vart avtal

e Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att hjalpa vara kunder
i alla ansprak de har)

Det ar nddvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

Hjalpa till med eventuella
fornyelser, justeringar under
din férsakringsperiod och
uppsagning av
forsakringsavtal

e Det ar nodvandigt for att inga
i/utfora vart avtal

e Vihar ett genuint
affarsmassigt behov (att forse
dig med lampliga
maklartjanster da du begar en
fornyelse, justering eller
uppséagning av det
forsakringsavtal som vi har
férmedlat)

Det ar nddvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak
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Syfte for bearbetning

Rattsliga grunder for att anvanda
dina personuppgifter

Rattsliga grunder for att anvanda
sarskilda kategorier av
personuppgifter

For att gora dig till kund,
vilket inkluderar att utféra
upplysningar om bedrageri,
sanktioner, kredit och
penningtvatt

Det ar n6dvandigt for att inga
i/utféra vart avtal

Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (for att utféra lampliga
kreditupplysningar och
bedragerikontroller).

Vi har en juridisk eller
lagstadgad skyldighet

Forebyggande och upptackt av
bedragerier ligger
i allménhetens intresse.

Det ar nddvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak.

Allmén kundservice,
kommunikation med dig och
att svara pa alla fragor du
har

Det ar nodvandigt for att inga
i/utféra vart avtal

Vi har en juridisk eller
lagstadgad skyldighet

Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att generellt svara
vara kunder)

Det ar nddvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

Uppfylla vara juridiska eller
lagstadgade skyldigheter
(s&som kravet att rapportera
till Finansinspektionen eller
motsvarande myndighet i
annat land )

Vi har en juridisk eller
lagstadgad skyldighet

Det ar nddvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

Forebyggande och upptéckt
av saval som utredning av
och atal for bedrageri. Vilket
kan omfatta delandet av dina
personuppgifter med tredje
parter sdsom polis och
andra leverantorer av
forsakringar och finansiella
tjanster.

Det ar nodvandigt for att inga
i/utféra vart avtal

Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att sakerstalla att vi
vidtar alla nédvandiga
forsiktighetsatgarder for att
forhindra bedrégeri)

Forebyggande och upptackt av
bedrégerier ligger
i allméanhetens intresse.

Det ar nédvéandigt for att
upprétta, utdva eller férsvara
rattsansprak.

Forse forbattrad kvalitet,
utbildning och sékerhet
(exempelvis med avseende
pa inspelade eller
Overvakade telefonsamtal till
vara kontaktnummer)

Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att standigt forbattra
vara tjanster)

Det ar nddvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

Hantera var
affarsverksamhet sdsom
bokfdring, analysera
ekonomiska resultat,
uppfylla kraven pa
internrevision och fa
professionell radgivning
(t.ex. skatt eller juridisk
radgivning)

Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att bedriva
affarsverksamhet och
aktiviteter som ar ndédvandiga
for en daglig verksamhet)

Inte tillamplig
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Syfte for bearbetning

Rattsliga grunder for att anvanda
dina personuppgifter

Rattsliga grunder for att anvanda
sarskilda kategorier av
personuppgifter

Overvaka
anvandningsomraden,
granska, utvardera,
skraddarsy och férbattra
vara produkter och tjanster
och liknande produkter och
tjanster som erbjuds av
Nordic

Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att marknadsfora
vara tjanster)

Inte tillamplig

Spara och aterkrava skulder

Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att spara och samla
in alla skulder)

e Det ar nédvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

Overvaka anvandningen av
nagon av de olika Nordic-
webbplatserna

Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att bedoma
anvandningen av var
webbplats)

Inte tillamplig

Ansdka om och gora
ansprak pa var egen
forsakring

Vi har ett genuint
affarsmassigt behov (att ha en
egen forsékring)

e Vi har ditt uttryckliga
medgivande

o Det &r nddvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

Reklam, marknadsféring och
marknadsforingsandamal,
inklusive att na dig via e-
post, post eller telefon med
mer relevanta annonser och
for att utvardera, méata och
forbattra effektiviteten i vara
reklamkampanijer; skicka
nyhetsbrev, erbjudanden
eller annan information som
vi tror kan intressera dig; att
kontakta dig om vara tjanster
eller information som vi tror
kan intressera dig och att
administrera kampanjer.

Med ditt samtycke eller
baserat pa ett legitimt
affarsmassigt intresse eller pa
annat satt som lagstiftningen
tillater

Inte tillamplig

Radgivning, forbattring eller
utveckling av produkter och
tjanster genom
riskmodellering och
dataanalys, t.ex. forsta
riskexponeringar, utforma
I6sningar med lampligt
forsakringsskydd,
begransningar, skatteavdrag
baserade pa historisk
datauppsattning

Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att forbattra och
utveckla produkter och tjanster
genom att dra nytta av var
erfarenhet av pagaende och
tidigare relationer)

Inte tillamplig

3.2.5. Vem delar vi dina personuppgifter med?
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Vi kan komma att dela dina personuppgifter med foretag i Arthur J. Gallagher-koncernen for att
betjana dig, inklusive for de aktiviteter som anges ovan.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med féljande tredje parter for de syften som anges
ovan:

vara forsakringspartner sdsom andra forsakringsformedlare, forséakringsbolag, aterforsakrare
eller andra foretag som agerar som férséakringsdistributorer

andra maklare som agerar direkt for din rdkning och som har kontaktat oss for att underlatta
formedling av en forsakring for dig

andra tredje parter som hjalper till med administreringen av forséakringar sdsom revisorer,
revisorer, advokater, forlustjusterare, tredje parter som ar involverade i att hantera eller pa
annat satt hantera fordringar, till exempel sjukvardspersonal och andra experter

leverantorer av plattformar for forséakringsméklare

byraer for upptackt av bedrageri och andra tredje parter som driver och underhaller register
for bedrageriupptackt

undersokningsforetag som vi ber understka pastaenden for vara rakning i samband med
misstankt bedrageri

vara tillsynsmyndigheter

polisen och andra tredje parter eller brottsbekampande myndigheter da det ar rimligt
noédvandigt for att forebygga eller upptécka brott

andra forsakringsgivare som tillhandahaller var egen forsakring

branschorgan

leveranttrer av premiefinansiering

inkassobyraer

kreditupplysningsbyraer

vara tredjepartsleverantdrer sasom IT-leverantorer, finans- och betalningsleverantorer,
aktuarier, revisorer, advokater, marknadsforingsbyraer, leverantorer av dokumenthantering,

skatteradgivare och leverantorer av forsakringsprogramvara

utvalda tredje parter i samband med forsaljning, 6verforing eller avyttring av var verksamhet

Om du vill ha ytterligare information om hur vi lamnar ut dina personuppgifter se avsnittet Kontakta
oss nedan for var kontaktinformation.

3.3 Ansprak fran tredje part

| det har avsnittet beskrivs vilka personuppgifter vi samlar in och anvander om du har gjort ett
ansprak fran en kund at vilken vi har formedlat forsakring.
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3.3.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?

3.3.2. Vilka sarskilda kategorier av information kan vi komma att samla in?
3.3.3. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?

3.3.4. Vad vi anvander dina personuppgifter till?

3.3.5. Vem delar vi dina personuppgifter med?

3.3.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?

Allmanna uppgifter, sdsom ditt namn, fodelsedatum, kon, forhallande till kunden (om du inte
ar den potentiella forsakringstagaren) samt identifierande uppgifter som personnummer,
passnummer eller kdrkortsnummer

Kontaktuppgifter inklusive adress, telefonnummer och e-postadress

Om det ar relevant for ditt ansprak kan vi aven samla in féljande uppgifter om dig:

e information om ditt jobb, inklusive yrkestitel, foretagsbeskrivning, utbildning,
anstallningshistorik och yrkesintyg

e ekonomisk information, sdsom din ekonomiska historik och dina ekonomiska behov,
inkomst, bankinformation, betalningsinformation och 6vrig information som erhallits till
foljd av kreditupplysningar och bedragerikontroller

Information som erhalls nar vi utfor kontroller av sanktionslistor

Information erhdllen genom var anvandning av cookies. Se var policy om cookies for mer
information0

Information som fangats upp in under inspelningar av vara telefonsamtal

3.3.2. Vilka sarskilda kategorier av information kan vi komma att samla in?

Uppgifter om din nuvarande eller tidigare fysiska eller psykiska hdlsa om det &r relevant for
ditt ansprak — till exempel dar du har skadats i en bilolycka och foraren ar forsakrad med ett
avtal som vi formedlade

Information om straffrattsliga paféljder (inklusive brott och pastadda brott och alla varningar,
domstolsstraff eller brottmalsdomar). Vi kan fa denna information om den &r relevant for ditt
ansprak eller till féljd av att vi genomfor kontroller mot sanktionslistor. Nordic samlar endast
in och bearbetar information som avser kriminella sanktioner i den utstrackning som tillats
enligt tillamplig lokal lagstiftning

Vi kan ocksa samma in information som ar relevant for ditt ansprak som avslojar eller sannolikt
kommer att avsl6ja din ras eller etnicitet, dina religiosa eller filosofiska dvertygelser, dina
politiska asikter, eventuellt fackforeningsmedlemskap eller uppgifter om ditt sexliv eller din
sexuella laggning — till exempel kan vi, nar vi forsoker bekrafta eller undersoka ett ansprak, fa
filer som innehaller ndgon av ovanstaende information. Vi kan dven behdva samla in denna
information for att bedoma vardet av ditt ansprak
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Alla andra sérskilda kategorier av personuppgifter som du erbjuder nar du kommunicerar med
oss om ditt ansprak. Vi behandlar endast sadana uppgifter i den utstrackning som ar
nodvandig i samband med ditt ansprak eller i samband med rattsliga forfaranden. Vidare
behandling kommer endast att ske med ditt uttryckliga medgivande.

3.3.3. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?

Vi kan komma att samla in din information pa ett antal olika sétt:

Direkt fran dig
Fran var kund som ar forsakringstagaren

Fran tredje parter som ar involverade i forsakringsprocessen, till exempel andra méaklare och
forsakringsbolag

Fran andra tredje parter som ar involverade i det relevanta forsakringsavtalet eller det
relevanta anspraket, sasom andra rattssokande, vittnen till en olyckshandelse,
skadereglerare och medicinska experter

Via offentligt tillgangliga kallor sdsom internetsékmotorer, 6ppna rostlangder och webbsidor
for sociala medier

Fran andra foretag inom Arthur J. Gallagher-koncernen

Via férsékringsbranschens bedrageriforebyggande och -upptdckande databaser och
screeningsverktyg for sanktioner

Fran statliga myndigheter som Transportstyrelsen eller skattemyndigheter och professionella
tillsynsmyndigheter

3.3.4. Vad vi anvander dina personuppagifter till??

Vi kan behandla dina uppgifter for ett antal olika andamal. For varje andamal maste vi ha en
rattslig grund for sddan behandling och vi forlitar oss pa foljande réattsliga grunder:

Vi har ett legitimt affarsmassigt intresse att anvanda dina personuppgifter, exempelvis for att
underhalla vara affarshandlingar, fora register 6ver forsakringar som vi férmedlar och ansprak
enligt sddana avtal samt att analysera och forbattra var affarsmodell och vara tjanster. Nar vi
anvander dina personuppgifter for dessa andamal har vi beaktat dina rattigheter och
sakerstallt att vart affarsmassiga behov inte orsakar dig skada.

Vi har en juridisk eller lagstadgad skyldighet att anvanda dina personuppgifter.
Tillsynsmyndigheter infor till exempel vissa regler om registerhallning som vi maste folja.

Nar de uppgifter som vi behandlar klassas som en sarskild kategori av personuppgifter maste vi
ha en av foljande ytterligare rattsliga grunder for sadan behandling:

Det &r nodvandigt for att uppfylla en rattslig skyldighet eller att det ligger i allmanhetens
intresse. Detta kommer att galla nar vi hjalper till med eventuella fordringar enligt ett
forsakringsavtal och genomfor aktiviteter for att forebygga och upptéacka bedrageri.
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¢ Anvandningen av sarskilda kategorier av personuppgifter &r nédvéandig fér att uppratta, utdva
eller forsvara rattsansprak till exempel nar nagon vacker rattsliga forfaranden mot oss eller vi
sjalva vill vacka ett rattsligt forfarande.

Se nedan for mer information om de olika satten vi anvander dina personuppgifter pa och den

rattsliga grund vi forlitar oss pa.

Syfte for bearbetning

Rattsliga grunder for att anvanda
dina personuppgifter

Rattsliga grunder for att anvanda
sarskilda kategorier av
personuppgifter

Hjalpa till med alla .
ansprék som gors enligt en
forsékring vi har formedlat

Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att hjalpa till i alla
ansprék som har gjorts enligt
en forsakring som vi har
formedlat)

Det ar nddvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

Uppfylla vara juridiska eller .
lagstadgade skyldigheter
(sdsom kravet att rapportera
till behorig myndighet)

Vi har en juridisk eller
lagstadgad skyldighet.

Det ar nddvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

Forebyggande och upptackt | e
av saval som utredning av
och atal for bedrageri. Vilket
kan omfatta delandet av dina
personuppgifter med tredje
parter sdsom polis och
andra leverantorer av
forsékringar och finansiella
tjanster.

Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att sékerstalla att vi
vidtar alla nédvandiga
forsiktighetsatgarder for att
férhindra bedrageri)

Forebyggande och upptéckt av
bedragerier ligger
i allménhetens intresse

Det ar nddvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

Forse forbattrad kvalitet, .
utbildning och sékerhet
(exempelvis med avseende
pa inspelade eller
Overvakade telefonsamtal till
vara kontaktnummer)

Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att standigt forbattra
vara tjanster)

Det ar n6dvandigt att uppratta
eller forsvara rattsansprak

Hantera var o
affarsverksamhet sdsom
bokfdring, analysera
ekonomiska resultat,
uppfylla kraven pa
internrevision och fa
professionell radgivning
(t.ex. skatt eller juridisk
radgivning)

Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att bedriva
affarsverksamhet och
aktiviteter som ar ndédvandiga
for en daglig verksamhet)

Inte tillamplig

19




Slutgiltig version for anvandning fran och med 1 augusti 2023

Syfte for bearbetning

Rattsliga grunder for att anvanda
dina personuppgifter

Rattsliga grunder for att anvanda
sarskilda kategorier av
personuppgifter

R&dgivning, forbattring eller
utveckling av produkter och
tjanster genom
riskmodellering och
dataanalys, t.ex. forsta
riskexponeringar, utforma
I6sningar med lampligt
forsakringsskydd,
begransningar, skatteavdrag
baserade pa historiska
datauppsattningar

Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att forbattra och
utveckla produkter och tjanster
genom att dra nytta av var
erfarenhet av pagaende och
tidigare relationer)

Inte tillamplig

3.3.5. Vem delar vi dina personuppgifter med?

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med foretag i Arthur J. Gallagher-koncernen for att

betjana dig, inklusive for de aktiviteter som anges ovan.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med féljande tredje parter for de syften som anges

ovan:

e vara forsakringspartner sdsom andra forsakringsformedlare, forsakringsbolag, aterforsakrare

eller andra foretag som agerar som férséakringsdistributorer

andra maklare som agerar direkt for din rdkning och som har kontaktat oss for att underlatta
formedling av en forsakring for dig

andra tredje parter som hjalper till med administrationen av forsakringar sasom
skadereglerare, revisorer, advokater och andra experter

leverantorer av plattformar for forsakringsméklare

byraer for upptackt av bedrageri och andra tredje parter som driver och underhaller register
for bedrageriupptackt

undersokningsforetag som vi ber understka pastaenden for vara rakning i samband med
misstankt bedrageri

vara tillsynsmyndigheter

polisen och andra tredje parter eller brottsbekdmpande myndigheter da det ar rimligt
nodvandigt for att forebygga eller upptécka brott

andra forsakringsgivare som tillhandahaller var egen forsakring
branschorgan
inkassobyraer

kreditupplysningsbyraer
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vara tredjepartsleverantdrer sasom IT-leverant6rer, finans- och betalningsleverantorer,
aktuarier, revisorer, advokater, marknadsforingsbyraer, leverantorer av dokumenthantering,
skatteradgivare och leverantorer av forsakringsprogramvara

utvalda tredje parter i samband med forsaljning, 6verforing eller avyttring av var verksamhet

Om du vill ha ytterligare information om hur vi laAmnar ut dina personuppgifter se avsnittet Kontakta
oss nedan for var kontaktinformation.

Experter som har instruerats i samband med ansprak

| det har avsnittet beskrivs vilka personuppgifter vi samlar in och anvander om du ar en expert
som har instruerats i samband med ett ansprak som har gjorts enligt ett forsakringsavtal som vi
har férmedlat.

3.4.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?
3.4.2. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?
3.4.3. Vad vi anvander dina personuppgifter till?

3.4.4. Vem delar vi dina personuppgifter med?

3.4.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?

Allmanna uppgifter, sdsom ditt namn samt identifierande uppgifter som personnummer,
passnummer eller kdrkortsnummer

Kontaktuppgifter inklusive adress, telefonnummer och e-postadress

Information om ditt jobb, inklusive yrkestitel, foretagsbeskrivning, utbildning,
anstallningshistorik och yrkesintyg

Information som fangats upp in under inspelningar av vara telefonsamtal

3.4.2. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?

Vi kan komma att samla in din information pa ett antal olika satt:

Direkt fran dig

Fran andra tredje parter som &r involverade i forsakringsprocessen och anspraksprocessen,
till exempel andra méaklare och forsakringsbolag

Via offentliga
tillgangliga kallor till exempel internet-sdkmotorer, 6ppna rostlangder och webbsidor for
sociala medier

Fran andra foretag inom Arthur J. Gallagher-koncernen

3.4.3. Vad vi anvander dina personuppgifter till?
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Vi kan behandla dina uppgifter for ett antal olika andamal. For varje andamal maste vi ha en
rattslig grund for sadan behandling och vi forlitar oss pa foljande rattsliga grunder:

e Vi har ett legitimt affairsméssigt intresse att anvanda dina personuppgifter, exempelvis for att

underhdlla vara affarshandlingar, féra register Over forsakringar som vi formedlar och

affarsenheter vi interagerar med samt att analysera och forbattra var affarsmodell och vara
tjanster. Nar vi anvander dina personuppgifter for dessa andamal har vi beaktat dina

rattigheter och sakerstallt att vart affarsméassiga behov inte orsakar dig skada.

e Vihar en juridisk eller lagstadgad skyldighet att anvanda dina personuppgifter.

Klicka nedan fér mer information om de olika sétten vi anvéander dina personuppgifter och den

rattsliga grund vi forlitar oss pa.

Syfte for bearbetning

Réttsliga grunder for att anvanda
dina personuppgifter

Rattsliga grunder for att anvanda
sarskilda kategorier av
personuppgifter

utveckling av produkter och
tjanster genom
riskmodellering och
dataanalys, t.ex. forsta
riskexponeringar, utforma
I6sningar med lampligt
forsakringsskydd,
begransningar, skatteavdrag
baserade pa historisk
datauppsattning

intresse (att forbattra och
utveckla produkter och tjanster
genom att dra nytta av var
erfarenhet av padgaende och
tidigare relationer)

Hjélpa till med alla e Det ar nodvandigt for att inga Inte tillamplig
ansprak som gors enligt en i/utfora vart avtal
forsékring vi har formedlat . -, . .
e Vi har ett legitimt affarsmassigt

intresse (att hjalpa vara kunder

i alla ansprak de har)
Hantera var e Vi har ett legitimt affarsméassigt | Inte tillamplig
affarsverksamhet sdsom intresse (att bedriva
bokféring, analysera affarsverksamhet och
ekonomiska resultat, aktiviteter som ar ndédvandiga
uppfylla kraven pa for en daglig verksamhet)
internrevision och fa
professionell radgivning (t
.ex. skatt eller juridisk
radgivning)
Radgivning, forbattring eller | o Vi har ett legitimt affarsmassigt | Inte tillamplig

3.4.4. Vem delar vi dina personuppgifter med?

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med foretag i Arthur J. Gallagher-koncernen for att

betjana dig, inklusive for de aktiviteter som anges ovan.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med féljande tredje parter for de syften som anges

ovan::
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o vara forsakringspartner sasom andra forsakringsformedlare, forsakringsbolag, aterforsakrare
eller andra foretag som agerar som forsakringsdistributtrer

e andra tredje parter som hjalper till med administrationen av ansprak sdsom skadereglerare,
revisorer, advokater och andra experter

e undersokningsforetag som vi ber understka pastdenden for var rékning i samband med
misstankt bedrageri

e vara tillsynsmyndigheter

e vara tredjepartsleverantdrer sdsom IT-leverantorer, finans- och betalningsleverantorer,
aktuarier, revisorer, advokater, marknadsforingsbyraer, leverantérer av dokumenthantering,
skatteradgivare och leverantorer av forsakringsprogramvara

e utvalda tredje parter i samband med forsaljning, 6verforing eller avyttring av var verksamhet

Om du vill ha ytterligare information om hur vi lamnar ut dina personuppgifter se avsnittet Kontakta
oss nedan for var kontaktinformation.

3.5 Vittnen till en olyckshéndelse
| det har avsnittet beskrivs vilka personuppgifter vi samlar in och anvander om du har varit vittne
till en olyckshandelse som ar foremal for ett ansprak som har gjorts enligt ett forsakringsavtal som
vi har formedlat.
3.5.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?
3.5.2. Vilka sarskilda kategorier av information kan vi komma att samla in?
3.5.3. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?
3.5.4. Vad vi anvander dina personuppgifter till?
3.5.5. Vem delar vi dina personuppgifter med?
3.5.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?
e Allmanna uppgifter, sasom ditt namn, fodelsedatum, kon och yrke
e Kontaktuppgifter inklusive adress, telefonnummer och e-postadress
¢ Information som ar relevant for den olyckshandelse du har bevittnat
e Information som kan ha fangats upp in under inspelningar av vara telefonsamtal

3.5.2. Vilka sarskilda kategorier av information kan vi komma att samla in?

e Sarskilda kategorier av personuppgifter samlas endast in da det ar relevant for en
olyckshandelse, till exempel ett sarskilt halsotillstand som ar relevant for ditt uttalande

3.5.3. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?
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Vi kan komma att samla in din information pa ett antal olika sétt:

Direkt fran dig
Fran var kund som ar forsakringstagaren

Fran andra tredje parter som ar involverade i anspraksprocessen, till exempel andra méaklare
och forsakringsbolag

Fran andra tredje parter som a&r involverade i det relevanta anspraket sasom
ansprakssokande, andra vittnen till en olyckshandelse, skadereglerare och medicinska
experter

Via offentligt tillgangliga kallor sdsom internetsokmotorer, 6ppna rostlangder och webbsidor
for sociala medier

3.5.4. Vad vi anvander dina personuppgifter till?

Vi kan behandla dina uppgifter for ett antal olika andamal. For varje andamal maste vi ha en
rattslig grund for sadan behandling och vi forlitar oss pa foljande rattsliga grunder:

Vi har ett genuint affarsméssigt behov att anvénda dina personuppgifter, exempelvis for att
underhalla vara affarshandlingar, fora register éver ansprak som gors enligt forsakringar som
vi har formedlat och analysera och forbattra var affarsmodell och vara tjanster. Nar vi
anvander dina personuppgifter for dessa andamal har vi beaktat dina rattigheter och
sakerstallt att vart affarsmassiga behov inte orsakar dig skada.

Vi har en juridisk eller lagstadgad skyldighet att anvanda dina personuppgifter.
Tillsynsmyndigheter infor till exempel vissa regler om registerhallning som vi maste folja.

Nar de uppgifter som vi behandlar klassas som en sarskild kategori av personuppgifter maste vi
ha en av foljande ytterligare rattsliga grunder for sddan behandling:

Det &r nddvandigt for att uppfylla en rattslig skyldighet eller att det ligger i allmanhetens
intresse. Detta kommer att galla nar vi hjalper till med eventuella ansprak enligt ett
forsakringsavtal och genomfér nagon aktivitet for att forebygga och upptéacka bedrageri.

Du har gett ditt samtycke.
Anvandningen av sarskilda kategorier av personuppgifter &r nédvéandig for att uppratta, utdva

eller forsvara rattsansprak, till exempel nar nagon har vackt rattsliga forfaranden mot oss eller
vi sjalva vill vacka ett rattsligt forfarande.

Se nedan for mer information om de olika séatten vi anvander dina personuppgifter pa och den
rattsliga grund vi forlitar oss pa.
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Syfte for bearbetning

Rattsliga grunder for att anvanda
dina personuppgifter

Rattsliga grunder for att anvanda
sarskilda kategorier av
personuppgifter

Hjalpa till med alla
ansprék som gors enligt en
forsakring vi har féormedlat

e Vi har ett legitimt
affarsmassigt intresse (att
hjalpa till i alla ansprék som
gors enligt en férsékring som
vi har formedIat)

o Det ar n6dvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

e Vi har ditt uttryckliga
medgivande

Uppfylla vara juridiska eller
lagstadgade skyldigheter
(s&som kravet att rapportera
till Finansinspektionen eller
motsvarande myndighet i
annat land )

e Vihar en juridisk eller
lagstadgad skyldighet

e Det ar nédvandigt for att
upprétta, utdva eller forsvara
rattsansprak

Forebyggande och upptackt
av saval som utredning av
och atal for bedrageri. Vilket
kan omfatta delandet av dina
personuppgifter med tredje
parter sdsom polis och
andra leverantorer av
forsékringar och finansiella
tjanster.

e Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att sékerstalla att vi
vidtar alla nédvandiga
forsiktighetsatgarder for att
forhindra bedrageri)

o Forebyggande och upptackt av
bedragerier ligger
i allméanhetens intresse.

e Det ar nédvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

utveckling av produkter och
tjanster genom
riskmodellering och
dataanalys, t.ex. forsta
riskexponeringar, utforma
I6sningar med lampligt
forsakringsskydd,
begransningar, skatteavdrag
baserade pa historisk
datauppsattning

Hantera var e Vi har ett legitimt affarsmassigt | Inte tillamplig
affarsverksamhet sdsom intresse (att bedriva

bokfdring, analysera affarsverksamhet och

ekonomiska resultat, aktiviteter som ar ndédvandiga

uppfylla kraven pa for en daglig verksamhet)

internrevision och fa

professionell radgivning (t

.ex. skatt eller juridisk

radgivning)

Ré&dgivning, forbattring eller e Vi har ett legitimt affarsmassigt | Inte tillamplig

intresse (att forbattra och
utveckla produkter och tjanster
genom att dra nytta av var
erfarenhet av pagaende och
tidigare relationer)

3.5.5. Vem delar vi dina personuppgifter med?

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med foretag i Arthur J. Gallagher-koncernen for att
betjana dig, inklusive for de aktiviteter som anges ovan.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med féljande tredje parter for de syften som anges

ovan:
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o vara forsakringspartner sasom andra forsakringsformedlare, forsakringsbolag, aterforsakrare
eller andra foretag som agerar som forsakringsdistributorer

e andra tredje parter som hjalper till med administrationen av forsakringar och ansprak sasom
skadereglerare, revisorer, advokater och andra experter

e byraer for upptackt av bedrageri och andra tredje parter som driver och underhaller register
for bedrageriupptackt

¢ undersokningsforetag som vi ber undersoka pastdenden for var rakning i samband med
misstankt bedrageri

e vara tillsynsmyndigheter

e polisen och andra tredje parter eller brottsbekampande myndigheter da det ar rimligt
nodvandigt for att forebygga eller upptéacka brott

e andra forsakringsgivare som tillhandahaller var egen forsakring

e Dbranschorgan

e inkassobyraer

e vara tredjepartsleverantorer sasom IT-leverantorer, finans- och betalningsleverantorer,
aktuarier, revisorer, advokater, marknadsforingsbyraer, leverantorer av dokumenthantering,
skatteradgivare och leverantorer av forsakringsprogramvara

e utvalda tredje parter i samband med forsaljning, 6verforing eller avyttring av var verksamhet

Om du vill ha ytterligare information om hur vi lamnar ut dina personuppgifter se avsnittet Kontakta
oss nedan for var kontaktinformation.

Maklare, forsakringsbolag och aterférsakringsbolag
| det har avsnittet beskrivs vilka personuppgifter vi samlar in och anvander om du &ar en
foretagsmaklare, tredje part som férser en maklare, utsedd representant, forsakringsgivare eller
aterforsakringsgivare.

3.6.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?

3.6.2. Vilka sarskilda kategorier av information kan vi komma att samla in?

3.6.3. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?

3.6.4. Vad vi anvander dina personuppgifter till?

3.6.5. Vem delar vi dina personuppgifter med?

3.6.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?

e Allmanna uppgifter, sdsom ditt namn samt identifierande uppgifter som personnummer,
passnummer eller kdrkortsnummer
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Kontaktuppgifter inklusive adress, telefonnummer och e-postadress

Information om ditt jobb, inklusive yrkestitel, foretagsbeskrivning, utbildning,
anstallningshistorik och yrkesintyg

Information som erhalls nar vi utfor kontroller av sanktionslistor

Information erhallen genom var anvandning av cookies. Se var policy om cookies for mer
informationO

Information som erhallits till fljd av tillborlig aktsamhet
Information som kan ha fangats upp in under inspelningar av vara telefonsamtal
Dina marknadsféringspreferenser

All information vi registrerar om dina preferenser nar du goér affarer med oss

3.6.2. Vilka sarskilda kategorier av information kan vi komma att samla in?

Information om straffrattsliga paféljder (inklusive brott och pastaddda brott och alla varningar,
domstolsstraff eller brottmalsdomar). Vi kan fa denna information till féljd av att vi genomfor
kontroller mot sanktionslistor

All information vi registrerar som ar relevant nar du gor affarer med oss

3.6.3. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?

Vi kan komma att samla in din information pé ett antal olika sétt:

Direkt fran dig

Fran andra tredje parter som ar involverade i forsakringsprocessen, till exempel andra
maklare och férsakringsbolag

Via offentligt tillgangliga kallor sdsom internetsékmotorer, 6ppna rostlangder och webbsidor
for sociala medier

Fran andra foretag inom Arthur J. Gallagher-koncernen

Via férsékringsbranschens bedrageriforebyggande och -upptdckande databaser och
screeningsverktyg for sanktioner

3.6.4. Vad vi anvander dina personuppgifter till?

Vi kan behandla dina uppgifter for ett antal olika andamal. For varje andamal maste vi ha en
rattslig grund for sddan behandling och vi forlitar oss pa foljande réattsliga grunder:

Vi maste anvanda dina personuppgifter for att ingd i eller utfora vart avtal med dig.

Vi har ett legitimt affarsméassigt intresse att anvanda dina personuppgifter, exempelvis for att
underhdlla vara affarshandlingar, fora register over forsakringar som vi férmedlar och
analysera och forbattra var affarsmodell och véara tjanster. Nar vi anvander dina
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personuppgifter for dessa andamal har vi beaktat dina rattigheter och sakerstallt att vart
affarsmassiga behov inte orsakar dig skada

e Vihar en juridisk eller lagstadgad skyldighet att anvanda dina personuppgifter.

Nar de uppgifter som vi behandlar klassas som en sarskild kategori av personuppgifter maste vi
ha en av foljande ytterligare rattsliga grunder for sddan behandling:

o Det ar ndédvandigt for att uppfylla en rattslig skyldighet eller att det ligger i allménhetens
intresse. Detta galler nar vi genomfor aktiviteter for att forebygga och upptacka bedrageri.

e Du har gett ditt samtycke.

o Anvéandningen av sarskilda kategorier av personuppgifter &r nédvéandig for att uppratta, utdva
eller forsvara rattsansprak, till exempel nar nagon vacker réttsliga forfaranden mot oss eller vi
sjalva vill vacka ett rattsligt forfarande.

Se nedan for mer information om de olika satten vi anvander dina personuppgifter pa och den
rattsliga grund vi forlitar oss pa.

Syfte for bearbetning

Rattsliga grunder for att anvanda
dina personuppgifter

Rattsliga grunder for att anvanda
sarskilda kategorier av
personuppgifter

Ing& affarsrelationer som
underlattar och gor det
mojligt for oss att formedla
forsakringar &t vara kunder

e Det ar nodvandigt for att inga
i/utféra vart avtal

e Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att inga avtal med
andra forsakringspartner sa att
vi kan tillhandahalla tjanster till
vara kunder)

o Det &r nddvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

Utféra kontroller mot
bedrageri, sanktioner och
penningtvatt

e Det ar nodvandigt for att inga
i/utfora vart avtal

e Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att sékerstalla att vi
vidtar alla nédvandiga
forsiktighetsatgarder for att
forhindra bedrégeri)

e Vihar en juridisk eller
lagstadgad skyldighet

e Forebyggande och upptackt av
bedrégerier ligger
i allménhetens intresse.

o Det &r nddvandigt for att
upprétta, utdva eller férsvara
rattsansprak.

Uppfylla vara juridiska eller
lagstadgade skyldigheter
(s&som kravet att rapportera
till Finansinspektionen eller
motsvarande myndighet i
annat land )

e Vihar enjuridisk eller
lagstadgad skyldighet

e Det ar nédvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

Ge forbattrad kvalitet,
utbildning och sakerhet (till
exempel med avseende pa
inspelade samtal

e Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att bedriva
affarsverksamhet och
aktiviteter som &r nédvandiga
for en daglig verksamhet)

Inte tillamplig
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Syfte for bearbetning

Rattsliga grunder for att anvanda
dina personuppgifter

Rattsliga grunder for att anvanda
sarskilda kategorier av
personuppgifter

anvandningsomraden,
granska, utvardera,
skréaddarsy och forbattra
vara produkter och tjanster
och liknande produkter och
tjanster som erbjuds av
Nordic

intresse (att marknadsfora
vara tjanster).

Hantera var e Vi har ett legitimt affarsmassigt | Inte tillamplig
affarsverksamhet sdsom intresse (att bedriva

bokfdring, analysera affarsverksamhet och

ekonomiska resultat, aktiviteter som ar ndédvandiga

uppfylla kraven pa for en daglig verksamhet)

internrevision och fa

professionell radgivning (t

.ex. skatt eller juridisk

radgivning)

Overvaka e Vi har ett legitimt affarsmassigt | Inte tillamplig

Ansoka om och gora
ansprak pa var egen
forsékring

e Vihar ett genuint
affarsmassigt behov (att ha en
egen forsakring)

e Vi har ditt uttryckliga
medgivande

e Det ar nédvandigt for att
uppratta, utdva eller férsvara
rattsansprak

Reklam, marknadsféring och
marknadsforingsandamal,
inklusive att na dig via e-
post, post eller telefon med
mer relevanta annonser och
for att utvardera, méata och
forbattra effektiviteten i vara
reklamkampanjer; skicka
nyhetsbrev, erbjudanden
eller annan information som
vi tror kan intressera dig; att
kontakta dig om vara tjanster
eller information som vi tror
kan intressera dig och att
administrera kampanjer.

e Med ditt samtycke eller
baserat pa ett legitimt
affarsmassigt intresse eller pa
annat satt som lagstiftningen
tillater

Inte tillamplig

Réadgivning, forbattring eller
utveckling av produkter och
tjanster genom
riskmodellering och
dataanalys, t.ex. forsta
riskexponeringar, utforma
I6sningar med lampligt
forsakringsskydd,
begransningar, skatteavdrag
baserade pa historisk
datauppsattning

e Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att forbattra och
utveckla produkter och tjanster
genom att dra nytta av var
erfarenhet av pagaende och
tidigare relationer)

Inte tillamplig

3.6.5. Vem delar vi dina personuppgifter med?
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Vi kan komma att dela dina personuppgifter med foretag i Arthur J. Gallagher-koncernen for att
betjana dig, inklusive for de aktiviteter som anges ovan.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med féljande tredje parter for de syften som anges
ovan:

vara forsakringspartner sdsom andra forsakringsformedlare, forséakringsbolag, aterforsakrare
eller andra foretag som agerar som férséakringsdistributorer

andra tredje parter som hjalper till med administrationen av forsakringar och ansprak sasom
skadereglerare, revisorer, advokater och andra experter

leverantorer av plattformar for forsakringsmaklare

byrder for upptéackt av bedrageri och andra tredje parter som driver och underhaller register
for bedrageriupptackt

undersokningsforetag som vi ber undersoka pastaenden for vara rakning i samband med
misstankt bedrageri

vara tillsynsmyndigheter

polisen och andra tredje parter eller brottsbekampande myndigheter da det ar rimligt
nodvandigt for att forebygga eller upptéacka brott

andra forsakringsgivare som tillhandahaller var egen forsakring

branschorgan

kreditupplysningsbyraer

vara tredjepartsleverantdrer sasom IT-leverantorer, finans- och betalningsleverantorer,
aktuarier, revisorer, advokater, marknadsforingsbyraer, leverantorer av dokumenthantering,

skatteradgivare och leverantorer av forsakringsprogramvara

utvalda tredje parter i samband med forsaljning, 6verforing eller avyttring av var verksamhet

Om du vill ha ytterligare information om hur vi lAmnar ut dina personuppgifter se avsnittet Kontakta
oss nedan for var kontaktinformation.

Anvandare av vara olika Nordic-webbplatser

| det har avsnittet beskrivs vilka personuppgifter vi samlar in och anvander om du besdker och
anvander nagon av Nordics webbplatser.

3.7.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?
3.7.2. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?
3.7.3. Vad vi anvander dina personuppagifter till?

3.7.4. Vem delar vi dina personuppgifter med?
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3.7.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?

Allmén information som samlas in via webbplatsen, t.ex. ditt namn, jobbtitel och féretaget du
arbetar for

Kontaktuppagifter inklusive telefonnummer och e-postadress

All information som du valjer att ge oss i forhallande till typen av din fraga
Din IP-adress

Dina marknadsféringspreferenser

Information erhallen genom var anvandning av cookies. Se var policy om cookies for mer
information0

3.7.2. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?

Direkt fran nagon av de Nordic-webbplatser som du anvander

3.7.3. Vad vi anvander dina personuppgifter till?

Vi kan behandla dina uppgifter for ett antal olika &ndamal. For varje andamal maste vi ha en
rattslig grund for sddan behandling och vi forlitar oss pa foljande réattsliga grunder:

Se nedan for mer information om de olika satten vi anvander dina personuppgifter pa och den

Vi har ett legitimt affarsmassigt intresse att anvanda dina personuppgifter, exempelvis for att
uppratthalla vara affarsregister, 6vervaka anvandningen av var webbplats, marknadsfora vara
tjanster och forbattra var affarsmodell och vara tjanster. Nar vi anvander dina personuppgifter
for dessa andamal har vi beaktat dina rattigheter och sakerstallt att vart affarsmassiga behov

inte orsakar dig skada.

Vi har en juridisk eller

lagstadgad skyldighet att anvanda dina personuppgifter.

Tillsynsmyndigheter infor till exempel vissa regler om registerhallning som vi maste folja.

rattsliga grund vi forlitar oss pa.

Syfte for bearbetning

Rattsliga grunder for att anvanda
dina personuppgifter

Rattsliga grunder for att anvanda
sarskilda kategorier av
personuppgifter

Kommunikation med dig e Vi har ett legitimt affarsmassigt | Inte tillamplig
och att svara pa alla fragor intresse (att svara pa

du har alla fragor).

Overvakning och analys av | e Vi har ett legitimt affarsmassigt | Inte tillamplig

anvandning av nagon av de
olika Nordic-webbplatserna
och presentation av relevant
information till dig baserat pa
dina surfvanor

intresse (for att bedéma
anvandningen av var
webbplats och peka dig mot
relevant material baserat pa
dina surfvanor)
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Syfte for bearbetning

Rattsliga grunder for att anvanda
dina personuppgifter

Rattsliga grunder for att anvanda
sarskilda kategorier av
personuppgifter

Reklam, marknadsféring och
marknadsforingsandamal,
inklusive att na dig via e-
post, post eller telefon med
mer relevanta annonser och
for att utvardera, méata och
forbattra effektiviteten i vara
reklamkampanjer; skicka
nyhetsbrev, erbjudanden
eller annan information som
vi tror kan intressera dig; att
kontakta dig om vara tjanster
eller information som vi tror
kan intressera dig och att
administrera kampanjer.

e Med ditt samtycke eller
baserat pa ett legitimt
affarsmassigt intresse eller pa
annat satt som lagstiftningen
tillater

Inte tillamplig

3.7.4. Vem delar vi dina personuppgifter med?

Vi kan dela dina personuppgifter med andra foretag i Arthur J. Gallagher-koncernen for de syften

som anges ovan.

Medlemmar i en plan som vi administrerar

Det har avsnittet beskriver vilka personuppgifter vi samlar in om dig och anvéander om du ar

medlem i en plan som vi administrerar.

3.8 Medlemmar i en plan som vi administrerar

3.8.1. Vilka personuppagifter kan vi komma att samla in?

3.8.2. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?

3.8.3. Vad vi anvander dina personuppagifter till?

3.8.4. Vem delar vi dina personuppgifter med?

3.8.1. Vilka personuppgifter kan vi komma att samla in?

Allméan information som ditt namn och start- och slutdatumen for ditt medlemskap

o Kontaktuppgifter inklusive adress, telefonnummer och e-postadress

¢ Information om ditt jobb inklusive foéretaget du arbetar for, jobbtitel, foretagsbeskrivning

¢ Information som kan ha fangats upp in under inspelningar av vara telefonsamtal

e Information erhallen genom var anvandning av cookies. Se var policy om cookies for mer

informationO

¢ Dina marknadsféringspreferenser
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All information vi registrerar om dina preferenser nar du goér affarer med oss

3.8.2. Hur kommer vi att samla in dina personuppgifter?

Vi kan komma att samla in din information pé ett antal olika sétt:

Vi kommer att fa personuppgifter direkt fran dig eller fran ndgon annan & dina vagnar pa ett
antal satt inklusive var den skickas in via var webbplats eller i ansokningsformular, genom
interaktioner med var webbplats och mer allmant under alla former av kommunikation som
ansikte mot ansikte och skriftlig och telefonkorrespondens.

Fran tredje parter som introducerar potentiella medlemmar for planen till oss.

Via offentliga tillgéngliga kéallor till exempel internet-sokmotorer, dppna rostlangder och

webbsidor for sociala medier.

3.8.3. Vad vi anvander dina personuppgifter till?

Vi kan behandla dina uppgifter for ett antal olika andamal. For varje andamal maste vi ha en
rattslig grund for sadan behandling och vi forlitar oss pa foljande rattsliga grunder:

Vi maste anvanda dina personuppgifter for att inga i eller utféra vart avtal med dig. Till exempel
for att uppfylla vara skyldigheter enligt vart avtal att tillhandahalla tjanster till dig for
administration av planen.

Vi har ett legitimt affarsméassigt intresse att anvanda dina personuppgifter, exempelvis for att
underhdlla vara affarshandlingar, féra register Over forsakringar som vi formedlar och
analysera och forbattra var affarsmodell och vara tjanster. Nar vi anvander dina
personuppgifter for dessa andamal har vi beaktat dina rattigheter och sakerstallt att vart
affarsmassiga behov inte orsakar dig skada.

Vi har en juridisk eller lagstadgad skyldighet att anvanda dina personuppgifter.
Tillsynsmyndigheter infor till exempel vissa regler om registerhallning som vi maste folja.

Se nedan for mer information om de olika satten vi anvander dina personuppgifter pa och den
rattsliga grund vi forlitar oss pa.

Syfte for bearbetning

Rattsliga grunder for att anvanda
sarskilda kategorier av
personuppgifter

Rattsliga grunder for att anvanda
dina personuppgifter

For att registrera dig som
medlem i en plan
administrerar vi och hanterar
ditt planmedlemskap
inklusive funktioner som
bearbetning av betalningar,
hantering av
medlemsdatabaser,
underhall av
redovisningsregister, analys
av ekonomiska resultat,
uppfyllande av interna
revisionskrav

Det ar nédvandigt for att inga
i/utfora vart avtal

Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (for att sakerstalla att
du kan dra nytta av ditt
medlemskap i planen och
genomféra affarsverksamheter
och aktiviteter som ar
nddvandiga fér den dagliga
driften av ett féretag)

Inte tillamplig
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Syfte for bearbetning

Rattsliga grunder for att anvanda
dina personuppgifter

Rattsliga grunder for att anvanda
sarskilda kategorier av
personuppgifter

utveckling av produkter och
tjanster genom
riskmodellering och
dataanalys, t.ex. forsta
riskexponeringar, utforma
I6sningar med lampligt
forsakringsskydd,
begransningar, skatteavdrag
baserade pa historisk
datauppsattning

intresse (att forbattra och
utveckla produkter och tjanster
genom att dra nytta av var
erfarenhet av pagaende och
tidigare relationer)

Allméan kundservice, o Det &ar nodvandigt for att inga Inte tillamplig
kommunikation med dig och ifutféra vart avtal
att svara pa alla fragor du . . e
har e Vi har ett legitimt affarsmassigt
intresse (att generellt svara
vara kunder)
Forse forbattrad kvalitet, e Vi har ett legitimt affarsmassigt | Inte tillamplig
utbildning och sakerhet intresse (att standigt forbattra
(exempelvis med avseende vara tjanster)
pa inspelade eller
Overvakade telefonsamtal till
vara kontaktnummer)
Overvaka e Vi har ett legitimt affarsmassigt | Inte tillamplig
anvandningsomraden, intresse (att marknadsfora
granska, utvardera, vara tjanster).
skraddarsy och forbattra
vara produkter och tjanster
och liknande produkter och
tjanster som erbjuds av
Nordic
Spara och aterkrava skulder | e Vi har ett legitimt affarsmassigt | Inte tillamplig
intresse (att spara och samla
in alla skulder)
Reklam, marknadsforing och | ¢ Med ditt samtycke eller Inte tillamplig
marknadsforingsandamal, baserat pa ett legitimt
inklusive att na dig via e- affarsmassigt intresse eller pa
post, post eller telefon med annat satt som lagstiftningen
mer relevanta annonser och tillater
for att utvardera, méata och
forbattra effektiviteten i vara
reklamkampanijer; skicka
nyhetsbrev, erbjudanden
eller annan information som
vi tror kan intressera dig; att
kontakta dig om vara tjanster
eller information som vi tror
kan intressera dig och att
administrera kampanjer.
Radgivning, forbattring eller | e Vi har ett legitimt affarsmassigt | Inte tillamplig

3.8.5. Vem delar vi dina personuppgifter med?
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Vi kan komma att dela dina personuppgifter med foretag i Arthur J. Gallagher-koncernen for att
betjana dig, inklusive for de aktiviteter som anges ovan.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med féljande tredje parter for de syften som anges
ovan:

Administratdrer av planen
Andra tredje parter som hjalper till vid administrationen av planens medlemskap

Polisen och andra tredje parter eller brottsbekdmpande myndigheter da det ar rimligt
noédvandigt for att forebygga eller upptécka brott

Kreditupplysningsbyraer

Inkassobyraer

Branschorgan

Vara tredjepartsleverantérer sasom IT-leverantorer, finans- och betalningsleverantorer,
aktuarier, revisorer, advokater, marknadsforingsbyraer, leverantorer av dokumenthantering,

skatteradgivare och leverantorer av forsakringsprogramvara

Utvalda tredje parter i samband med forsaljning, 6verforing eller avyttring av var verksamhet.

Om du vill ha ytterligare information om hur vi lamnar ut dina personuppgifter, se avsnittet
Kontakta oss nedan for var kontaktinformation.

Hur skyddar vi dina personuppgifter néar vi skickar dem utomlands?

Ibland 6verfor vi (eller tredje parter som handlar for var réakning) personuppgifter som vi samlar in
till lander utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ("EES”). Vara regelbundna
overforingar inkluderar:

Overforingsland

Metoden vi anvander for att

Skal fér 6verforing skydda dina uppgifter

Storbritannien

Att tillhandahalla tjanster till
EES-baserade kunder pa
daglig basis

Avtal for datadverforing inom
koncernen (med
standardklausuler (mellan tva
personuppgiftsansvariga))

USA

Centrala IT-system (inklusive
féretags e-postmeddelanden)
styrs via vart amerikanska
moderbolag AJG & Co som
ocksa tillhandahaller vissa
tjanster inom e-post-,
fildelnings- och
applikationssupport.

Avtal om datadverforing inom
koncernen (med
standardklausuler (mellan tva
personuppgiftsansvariga))
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Metoden vi anvander for att

Overféringsland Skal fér éverforing skydda dina uppgifter

e Dataanalys i syfte att
riskmodellera, ge rad, forbattra
eller utveckla produkter och
tjanster genom dataanalys,
t.ex. forsta riskexponeringar,
utforma l6sningar med lampligt
forsakringsskydd,
begransningar, skatteavdrag
baserade pa historiska
datauppsattningar

Indien e Hjalp med vara backoffice- o Avtal for datadverforing inom
funktioner koncernen (med
standardklausuler (mellan tva
personuppgiftsansvariga))

Om andra overforingar till Iander utanfér EES sker kommer dessa att vara foremal for lampliga
mekanismer for att sakerstalla att de har en adekvat skyddsniva.

Om du vill ha ytterligare information gallande vara datadverféringar och stegen vi tar for att
skydda dina personuppgifter, se avsnittet Kontakta oss nedan for vara kontaktuppgifter.

Vilka marknadsféringsaktiviteter genomfor vi?

Vi kan till och fran foérse dig med information om vara produkter eller tjanster eller vara partners
som vi tror kan vara av intresse for dig. Dessa kan skickas via e-post eller vanlig postgang eller
sa kan vi kontakta dig per telefon.

Vi ser till att vara marknadsforingsaktiviteter uppfyller alla tillampliga lagkrav. | vissa fall kan det
innebara att vi ber om ditt samtycke i forvag for att skicka marknadsforingsmaterial till dig.

Du kan vélja att inte ta emot kommunicerad marknadsféring nar som helst. En "avsluta
prenumerationen”-lank visas i alla vara e-postmeddelanden med marknadsforingssyfte. For att
avsluta prenumerationen pa vara marknadsforingsmeddelanden via e-post som klickar du helt
enkelt pa lanken nar som helst. Alternativt kan du kontakta oss for att uppdatera dina preferenser
pa nordic.unsubscribe@ajg.com. Under sddana omstandigheter kommer vi att fortsatta dar det
ar nodvandigt for att skicka dig servicerelaterad kommunikation inklusive information relaterad till
foérnyelsen av din forsakring.

Hur lange behaller vi dina personuppgifter?

Vi lagrar dina personuppgifter bara sa lange som det ar rimligt nédvandigt for att uppfylla de
syften som anges i detta meddelande om integritetsskydd och for att uppfylla vara lagstadgade
och/eller juridiska skyldigheter.

Nar personuppgifter inte langre behdvs, avidentifierar eller aggregerar vi uppgifterna (i vilket fall

vi kan behalla den avidentifierade eller aggregerade informationen for analytiska andamal) eller
forstor den pa ett sékert satt.
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Vi har en detaljerad lagringspolicy som styr hur lange vi ska halla olika typer av information for.
Den exakta tidslangden beror pa i vilket syfte vi samlade in personuppgifterna, till exempel:

Syfte Lagringstid

Ge en offert 15 manader fran utfardandet

Tillhandahalla eller administrera en férsékring Beroende pa typ av forsakring kan detta vara
mellan 7 och 40 &r fran att forsakringen loper ut

Hantering av ett ansprak 6 ar efter forlikning/avslutning

Hantering av klagomal 6 ar efter beslut/avslutning

For ytterligare information om hur lange din personliga information kommer att bevaras, se
avsnittet Kontakta oss nedan for var kontaktinformation.

Automatisk bearbetning och profilering

For att faststélla forsakringsgranser och forsakringspremier, utvarderar
forsakringsmarknadsaktorer klient- och mottagarattribut och sannolikheten for att forsakrade
handelser intraffar och att forstd bedragerimonster. Detta kraver att Nordic och andra
forsakringsmarknadsaktorer kan sammanstalla och analysera information med avseende pa alla
forsakrade, formanstagare och stékanden for att modellera sddana sannolikheter. Vi kan komma
att anvanda personlig och kommersiell information for att skapa modellerna och ocksa for att
matcha mot modellerna (profilering) att bestamma bade risken och premiepriset at dig och andra
forsakrade baserat pa liknande exponeringar och risker. Vi anvander ocksa denna information for
att hjalpa dig med om rad for de typiska nivaerna av forsakringsskydd som dina likasinnade har.
Detta kan krdva anvandning av sarskilda kategoriuppgifter och kriminella uppgifter (till exempel
tidigare trafikbrott fér motorfordonsforsakring).

Nar ett beslut kravs gallande din forsakring kan vi ibland fatta sadana beslut genom
automatiserade metoder. Den automatiska processen kommer att ta hansyn till den information
som du tillhandahaller oss (till exempel information om fastigheten som du vill forsékra) saval som
annan information som postnummer, information som héarror fran analys och statistik 6ver lokal
brottslighet, for att avgdra om din férsdkringsanstkan kan godtas med den associerade premien.
Dar vi fattar automatiserade beslut om dig med dina personuppgifter kan du begéara att beslutet
verifieras for att bekrafta att det automatiserade beslutet har fattats korrekt samt begéara att det
granskas av en enskild beslutsfattare.

Dina rattigheter

Enligt lagen om dataskydd har du ratten att gora vissa forfragningar i relation till den personliga
information som vi har om dig. Vi debiterar dig vanligtvis inte for hanteringen av dessa
forfragningar. Om du vill utdva dessa rattigheter nar som helst, kontakta oss med hjalp av
informationen i avsnittet Kontakta oss.

Det kan forekomma fall dar vi kanske inte kan félja din begaran (till exempel dar detta skulle strida
mot var skyldighet att uppfylla andra lagar och/eller lagkrav). Men om vi inte kan uppfylla din
begaran, kommer vi att ge orsaken till det och vi kommer alltid att svara pa varje begaran du gor.

Det kan ocksa forekomma omstandigheter dar utdvandet av ndgra av dessa rattigheter (som
ratten att radera, begransning av behandlingen och ratten att aterkalla samtycke) innebar att din
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forsakring inte langre kan uppréatthallas och kan darfor leda till annullering av din forsakring. Du
kommer da att forlora ratten att vacka ansprak eller erhalla nagon férman, inklusive rérande
handelser som intraffade innan du utnyttjade din ratt att radera dina personuppgifter, om var
formaga att hantera har paverkats. Dina forsakringsvillkor anger vad som kommer att handa om
forsékringen annulleras.

| dina rattigheter ingar:
Ratten till atkomst till dina personuppgifter

Du har ratt till att begara en kopia av de personuppgifter som vi lagrar om dig och viss information
om hur vi anvander dem.

Vi kommer vanligtvis att forse dig med dina personuppgifter skriftligen, savida du inte begar nagot
annat eller om du har gjort din begaran med elektroniska medel, i vilket fall informationen kommer,
om moijligt, att tillhandahalls dig pa elektronisk vag.

Ratten till rattelse

Vi vidtar rimliga atgarder for att se till att personuppgifterna som vi lagrar om dig ar korrekta och
fullstandiga. Du kan dock be oss att dndra eller uppdatera dem om du tror att de ar inkorrekta
eller ofullstandiga.

Ratten att radera

Du har ratt att be oss radera dina personuppgifter under vissa omstandigheter, till exempel nar
du drar tillbaka ditt samtycke eller nar personuppgifterna vi har samlat in inte langre ar nédvandiga
for det ursprungliga syftet. Detta maste dock vagas mot andra faktorer. Vi kan till exempel ha
lagstadgade och/eller juridiska skyldigheter som innebar att vi inte kan géra som du begar.

Ratten till begransning av behandlingen

Under vissa omstandigheter har du rétt att be oss sluta anvanda dina personuppgifter, till exempel
om du tror att vi inte langre behdéver anvanda dina personuppgifter eller om du tror att de
personuppgifter som vi har lagrat om dig ar felaktiga.

Ratten till dataportabilitet

Du har ratt, under vissa omstandigheter, att be oss att dverféra personuppgifter som du har lamnat
till oss till en annan tredje part som du véljer.

Ratten att invanda mot marknadsforing

Du kan nar som helst be oss att sluta skicka marknadsféringsmeddelanden till dig. Du kan géra
detta antingen genom att klicka pa “avsluta prenumerationen”-lanken som finns i alla e-
postmeddelanden som vi skickar till dig eller sa kan du anvanda informationen i avsnittet Kontakta
oss for att kontakta oss. Om du valjer att inte ta emot marknadsféringsmeddelanden kan vi
fortfarande skicka dig tjanstrelaterad kommunikation dar det behdévs, inklusive information
relaterad till fornyelsen av din forsékring.

Rattigheter avseende automatiserad beslutsfattning
Du kan kontakta oss med hjalp av informationen i avsnittet Kontakta oss och be oss om att

granska beslutet om du har varit féremal for ett automatiserat beslut med dina personuppgifter.
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Ratten att aterkalla samtycke

Vi ber om ditt samtycke for viss anvandning av dina personuppgifter. Nar vi gér detta har du réatten
att aterkalla ditt samtycke till ytterligare anvandning av dina personuppgifter.

Ratten att lamna in ett klagomal till Datainspektionen

Vi uppmuntrar dig alltid att kontakta oss om du har nagra farhdgor i hur vi anvander dina
personuppgifter och vi gor vart basta for att [dsa dina problem. Dar du kan peka pa nagot problem
som vi inte har tagit upp pa ett lampligt satt ska du kontakta vart personuppgiftsombud genom
om att anvinda informationen i avsnittet Kontakta oss. Dock har du ratt att klaga till
Datainspektionen om du anser att var anvandning av dina personuppgifter bryter mot tillampliga
lagar och/eller bestammelser om dataskydd. Mer information hittar du pa Datainspektionens
webbplats: https://www.datainspektionen.se/. Detta paverkar inte dina andra lagliga rattigheter eller
rattsmedel.

Sa har skyddar vi dina uppgifter
For att skydda din information anvander vi en rad organisatoriska och tekniska sakerhetsatgarder.

Dar vi har gett dig (eller du har valt) ett I6senord, ar du ansvarig for att halla I6senordet
konfidentiellt. Dela inte ditt I6senord med nagon.

Inom Nordic begransar vi tillgangen till dina uppgifter efter behov for dem som behover veta
informationen foér de syften som anges ovan.

Vi anvander brandvaggar for att blockera obeh6érig trafik till servrarna och de faktiska servrarna
finns p& en saker plats som endast kan nds av behorig personal. Vara interna rutiner tacker
lagring, atkomst och utlamnande av dina uppgifter.

Kontakta oss

Du kan kontakta vart personuppgiftsombud om du har nagra frdgor om hur vi samlar in, lagrar
eller anvander dina personuppgifter.

Personuppgiftsombud
The Walbrook Building
25 Walbrook

London EC4N 8AW
England

E-post: nordic.DPO@AJG.com

Uppdateringar for det har meddelandet om integritetsskydd

Vi kan regelbundet uppdatera det har meddelandet om integritetsskydd Néar vi gér det kommer vi
att publicera den aktuella versionen pa denna webbplats samt revidera datumet for versionen
langst ner pa denna sida. Vi uppmuntrar dig att regelbundet granska detta meddelande om skydd

av privatlivet regelbundet sa att du blir medveten om var integritetspraxis.

Detta meddelande om skydd av privatlivet uppdaterades senast den 1 augusti 2023
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