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Forsakringsgivare ar Gar-Bo Forsakring AB, organisationsnummer 516401-6668, Norrlandsgatan 15, 111 43 Stockholm,

+46 (0) 10-221 88 00, doldafel@gar-bo.se, www.gar-bo.se. Forsakringsformedlare ar Nordic Forsakring & Riskhantering AB under

namnet Gallagher, MdIndalsvagen 22, 412 63 Goteborg, +46 (0)31 40 53 70, se.gbg.info@ajg.com, AJG.com/se/dolda-felforsakring.
Tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm (tfn. 08- 408 980 00 och e-post: finansinspektionen@fi.se).

INLEDANDE BESTAMMELSER

Dessa forsakringsvillkor avser foljande forsakringar:

. Nordic Dolda fel
. Nordic Dolda fel Plus

Vad som ingdr i de olika forsékringarna framgar av avsnitt 2.

1.1 Vem tecknar férsdkringen

Forsakringen tecknas av fysisk person eller dédsbo (forsak-
ringstagaren) som dr sdljare av fastighet i Sverige med typkod
100-299, bebyggd med villa eller fritidshus. Juridisk person
kan teckna forsakringen efter sarskilt godkdnnande av
GarBo. Forsakringen kan dock inte tecknas av foretag som
bedriver verksamhet inom kop och férsaljning av fastigheter,
fastighetsutveckling, fastighetsforvaltning, byggnation eller
annan entreprenadverksamhet inom fastighets- och entre-
prenadsektorn.

Forsaliningen ska vara formedlad genom fastighetsmaklare
eller annan av GarBo eller Gallagher godkand person.

Fastighetsbeteckningen anges i forsakringsbrevet.

1.2 Vem géller férsdkringen fér
Forsakringen galler for saljaren av fastigheten (den forsak-
rade).

Skadeanmalan kan dock goras av savél séljaren som képaren
(se avsnitt 5.1), och ersattning som avser nedsattning av ko-
peskillingen utbetalas i forsta hand till kdparen (se avsnitt
2.1).

1.3 Vad galler forsakringen for
Forsakringen géller enligt forsakringsvillkoren for det ansvar
saljaren har for dolda fel enligt 4 kap 19 § jordabalken.

Forsakringen galler for besiktigad huvudbyggnad inklusive
vidbyggt garage eller carport samt for besiktigade bibyggna-
der (ej ekonomibyggnader).

1.4 Nar forsakringen galler

Forsakringen géller fran den dag da kdpekontraktet under-
tecknats till och med tio ar fran dagen for koparens tilltrade
till fastigheten. Forsakringen ar giltig under forutsattning att
saljaren och kdparen fullgdr kdpet genom att underteckna
kopebrevet, och att premien betalas i enlighet med betal-
ningsvillkoren pa premiefakturan.

Dessutom maste 6verldtelsebesiktning vara genomford
samt kopekontraktet ha undertecknats inom 24 manader
fran senaste besiktningstillfallet. Forsakringen géller tidigast
efter genomford overlatelsebesiktning.

Om koparen overlater fastigheten galler forsakringen fortfa-
rande for den ursprungliga saljaren (forsakringstagaren)
som anges i forsakringsbrevet, i tio ar for fel som denna sva-
rar for enligt 4 kap 19 § jordabalken, forutsatt att felet ocksa
omfattas av denna forsakring.

Forsakringen ska tecknas senast pa tilltrédesdagen. Under
vissa forutsattningar kan, efter godkannande av GarBo, for-
sakring tecknas aven om tilltradesdagen har passerats. For-
utsattningen for det ar att varken saljare eller kdpare vid till-
fallet for forsakringens tecknande har kannedom om skada,
eller omstandighet som kan leda till skada. Vid oriktig skade-
forsakran har GarBo ratt att besluta att eventuell ersattning
minskas, uteblir eller dterkravs alternativt att inte teckna for-
sakring.

Forsakringen kan inte fornyas efter forsakringsperioden.

1.5 Besiktning

Infor tecknandet av forsakringen ska byggnaderna besikti-
gas. Nordic Dolda fel Plus omfattar ett utdkat skydd for risk-
konstruktioner under forutsattning att en sarskild besiktning
med fuktkontroll av konstruktionen dr utford. Besikt-
ningen/kontrollen ska ha utforts av en av GarBo godkand be-
siktningsman.

Tecknas inget kopekontrakt inom 24 manader fran besikt-
ningstillfallet maste en ny besiktning utforas.

FORSAKRINGENS OMFATTNING

2.1 Dolda fel

Forsakringen géller for krav som grundas pa fel i byggnad i
enlighet med 4 kap 19 § jordabalken i den utstrackning felen
utgor awikelser i byggnaden fran vad képaren hade kunnat
forutsatta utan sarskilda utfastelser eller avtal fran séljarens
sida om byggnadens standard (sé kallade dolda fel). Prisav-
drag berdknas i enlighet med 4 kap 19 c & jordabalken.

Forsakringen omfattar dven rokkanaler, eldstader, Installat-
joner/system for el, avlopp, ventilation och vatten i samma
utstrackning som ovan. Dolda fel i riskkonstruktioner och
obesiktigade byggnadsdelar omfattas i samma utstrackning
som ovan.

GarBo atar sig att:
— Utreda om felansvar foreligger.
—  Forhandla med den som framstallt kravet.

— Fora den forsékrades talan vid rattegang eller
skiliemannaftrfarande och darvid betala de rat-
tegangs- eller skiljemannakostnader som den
forsakrade dsamkats eller dlagts betala och som
inte kan utfas av motpart eller annan. GarBo for-
behaller sig ratten att utse ombud fér den for-
sakrade. Utser den forsakrade ett eget ombud
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som inte godkénts av GarBo sa ar GarBo inte
skyldigt att betala de rattegangs- eller skiljeman-
nakostnader som den forsakrade dsamkas eller
alaggs att betala.

—  Betala till koparen den nedsattning av kdpeskil-
lingen vilken den forsakrade enligt gdllande ratt
ar skyldig att utge.

— Om kopet havs, betala till sdljaren ett belopp
motsvarande det nedsdttningsbelopp som an-
nars skulle ha utgatt.

2.1.1 Fértydligande gédllande vad som anses vara ett
dolt fel

Ett fel betraktas inte som dolt fel om képaren borde ha upp-
tackt felet vid en noggrann undersékning av fastigheten. Det
innebéar bland annat att forsakringen inte galler for fel som
upptackts under undersdkning av fastigheten i samband
med forsaljning, eller for fel som skulle ha upptackts vid fort-
satt fordjupad utredning, i de fall dar det har uppmadrksam-
mats tecken pa att det kan finnas fel/skador och det darfor
borde ha genomforts en férdjupad utredning.

Som dolda fel raknas bland annat inte:

—  Feleller féljdskada av estetisk natur som inte pa-
verkar byggnadens funktion eller nyttjandet av
byggnaden.

—  Kostnader for fordyrande/forbattrande atgarder,
utoéver nodvandiga kostnader for férandrade
bransch- och byggregler.

—  Feloch skada pa l6sore.

—  Fel och/eller skada pa eller avsaknad av larm, la-
sanordning, brandklassad dorr eller liknande an-
ordning.

—  Feleller skada som har antecknats i besiktnings-
utldtandet.

—  Fel och skador som besiktningsmannen i besikt-
ningsutladtandet har rekommenderat en fordju-
pad undersokning/fortsatt teknisk utredning av.
Forsakringen géller inte heller for foljdskador till
s&dana fel och skador.

2.2 Riskkonstruktioner

Nordic Dolda fel Plus omfattar dven ett utdkat skydd for
skada pa sé kallad riskkonstruktion. Med riskkonstruktion
menas byggnadskonstruktion som erfarenhetsmassigt visat
sig innebadra risk for forndjda fuktvarden och/eller fukt- och
mogelskador.

Om en konstruktion ska anses vara en riskkonstruktion be-
doms av besiktningsmannen utifran den kunskap och erfa-
renhet som finns vid besiktningstillfallet.

Forutsattningar som maste vara uppfyllda for att skada pa en
riskkonstruktion ska omfattas av forsakringen ar:

e  atten sarskild besiktning med fuktkontroll av kon-
struktionen ar utford. Besiktningen/kontrollen ska
ha utforts av en av GarBo godkand besiktnings-
man.

e att besiktningen inte har pavisat forhojda fuktvar-
den eller andra tecken pa fel/skador.

e  att skadan fanns men inte upptacktes vid besikt-
ningen och inte heller noterades i besiktningsutla-
tandet.

Se aven undantag 3.1.

Ersattning ldmnas med utgangspunkt fran kostnad for att at-
garda skadan, med héansyn tagen till dlder, bruk samt even-
tuell standardhojning.

2.3 Merkostnader

Vid ersattningsbar skada ldmnas ersattning dven for nédvan-
diga och skaliga merkostnader som kdpare som privatper-
son eller dennes familj drabbats av pa grund av aterstél-
lande/atgard. Merkostnader som ersatts ar utgifter for kost,
logi, flytt, resor och magasinering av mobler. Kostnaderna
ska verifieras. Okade driftkostnader eller férbrukningskost-
nader raknas inte som ersattningsbara merkostnader.

2.4 Merkostnader for saneringsatgarder
Forsakringen ersatter nddvandiga merkostnader for sane-
ringsatgarder pa den forsdkrade fastigheten som den for-
sakrade ar skyldig att betala enligt lag, vilka ar orsakade av
fororening pa eller under den forsakrade fastigheten

och som har sitt ursprung i ett fel enligt 4 kap 19 § jordabal-
ken.

Med fororening avses utslapp, spridning eller flykt av varje
fast, flytande, gasformig eller termisk katalysator eller foro-
renande dmne, inkluderat men inte begransat till rok, anga,
sot, alkal, gifter kemikalier, medicinskt avfall eller avfall till
eller pa land, eller konstruktion pa land, atmosfaren eller
vattenreserv eller vattendrag, inklusive grundvatten, forut-
satt att dessa inte ar naturligt forekommande i miljon i de
mangder eller koncentrationer som upptackts. Férorening
inkluderar inte mikrobiell materia.

UNDANTAG

Observera att koparens undersokningsplikt fortfarande
géller for de delar som ar undantagna fran forsakringen
enligt detta avsnitt.

Forsakringen galler inte for:

3.1 Fel pg, eller skada orsakad av, parallelitak och sa kallad
enstegstatad putsfasad pa regelstomme.

3.2 Fel eller brist som har samband med vattnets kvantitet
eller kvalitet.

3.3 Fel eller foljdskada som bestar av, eller orsakats av ra-
don eller asbest.

3.4 Fel och/eller skador beldgna utanfér byggnaden (galler
inte avsnitt 2.4 Merkostnader for saneringsatgarder).

3.5 Fel, brist eller féljdskada som sdljaren har fortigit, dolt
eller givit felaktig eller missvisande uppgift om.

3.6 Sadant som awiker fran vad som avtalats mellan salja-
ren och képaren eller for krav som grundas pa att den
forsakrade lamnat utfastelser eller garantier om att
byggnaden har en hogre standard an vad koparen an-
nars skulle ha haft anledning att rékna med. Forsak-
ringen gdller inte heller for upplysningar om bostads-
byggnadens standard som den forsakrade har lamnat
till kdparen, som ar felaktiga eller missvisande, till den



del upplysningarna har paverkat képarens undersok-
ningsplikt och dar den forsakrade inte kan visa att
denna hade skalig anledning till att lamna s&ddan upp-
lysning. Forsakringen galler inte heller for fel som salja-
ren tagit pa sig ansvaret, eller lovat képaren ersattning,
for.

3.7 Skada genom brand, el-fenomen, &sknedslag, explos-
ion, storm, hagel, sotutstrémning, motordrivet fordon,
jordskred, bergras, lavin, dammgenombrott, jordskalv,
inbrott, stold, uppsatlig skadegorelse, brackage av glas
samt vatska eller dnga som lackt och/eller utstrémmat
fran ledningssystem och anordningar anslutna till led-
ningssystem.

3.8 Fel och/eller foljdskada pa, eller orsakade av, system for
olja inklusive oljetank, varme, gas, och anordningar som
ingdr i ett sddant system, hiss, varmekulvert och varme-
pumpanlaggning inklusive rorsystem, vitvaror, brunn,
simbassang/pool och spabad med tillhérande maskinell
utrustning, flakt, sophanteringsutrustning, central-
dammsugare inklusive rorsystem, dator och antenn.

ERSATTNINGSREGLER

4.1 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbeloppet framgar av forsakringsbrevet.
Detta belopp kan inte dverskridas under forsakringstiden to-
talt for samtliga moment som ingar i forsakringen.

Ovriga beloppsbegrénsningar inom det hogsta ersattnings-
beloppet:

—  Skada pa fristdende och vidbyggt garage/carport,
200 000 kronor

— Nodvandiga och skdliga merkostnader, 50 000
kronor

—  Merkostnader for saneringsatgarder, 200 000
kronor

4.2 Sjalvrisk och skaderegleringsgrans
Forsakringen galler utan sjalvrisk respektive skadereglerings-
grans.

4.3 Beslut om erséattning

GarBo dger sjalvstandig ratt att beddma om det foreligger ett
dolt fel, beddma storleken av ett nedsattningsgrundande be-
lopp till den del av kravet som kan omfattas av forsakringen
samt betala ut den nedsattning av kdpeskillingen som kopa-
ren har ratt till.

VID SKADA

5.1 Skadeanmadlan

Skadeanmalan kan goras av saljaren eller av kdparen. Sdlja-
ren eller kdparen ska utan dréjsmal anmala till GarBo att
koparen har riktat krav avseende dolt fel mot saljaren.

Om forsummelse att anmala skada enligt forsta stycket le-
der till 6kad kostnad for GarBo kan den ersattning som an-
nars skulle ha betalats sattas ned eller helt utebli utifran
vad som dr skaligt med hansyn till omstandigheterna.

5.2 Information fran séljaren

Sdljaren ska 6verlamna de handlingar som behdvs for be-
démning av képarens krav till GarBo. Aven andra handlingar
och information som GarBo bedémer vara nédvandig for
skaderegleringen kan komma att begdras in. Om sdljarens
medverkan kravs for utredning av kdparens krav ska sdlja-
ren folja GarBos anvisningar.

5.3 Ersattningsansprak

Den som begdr ersattning ska specificera sitt ersattningsan-
sprak och styrka ersattningsanspraket genom att lamna
upplysningar, verifikationer och andra handlingar som be-
hovs for att kunna beddma ratten till ersattning.

Om den som begar ersattning asidosatter sin skyldighet att
medverka i skadeutredningen eller om den som begar er-
sattning svikligen uppger, fortiger eller doljer nagot av bety-
delse for skadans bedémning, och férsummelsen leder till
skada for GarBo kan ersattningen sattas ned eller helt ute-
bli utifrdn vad som ar skaligt med hansyn till omstandighet-
erna.

5.4 Aterkallande av férsakringsbolagets hand-
lingsfrihet

Den forsakrade ager rétt att nar som helst aterkalla GarBos

handlingsfrinet. Den forsékrade har i sddant fall att fora sin

egen talan. GarBo ar inte skyldigt att betala de kostnader

som uppkommer om den forsakrade har dterkallat GarBos

handlingsfrihet.

5.5 Preskription
Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakrings-
skydd maste vécka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det
forhdllande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sa-
dant skydd intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspra-
ket till forsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta
stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader
fran det att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stall-
ning till anspraket.

Om talan inte vacks enligt ovan angivna tidsfrister, gar ratten
till forsakringsskydd forlorad.

DUBBELFORSAKRING

Ar intresse som omfattas av denna férsakring forsakrat dven
genom annan motsvarande forsakring och finns i den forsak-
ringen forbehall vid dubbelférsakring, géller samma forbe-
hall &ven for denna forsakring. Ansvarigheten fordelas da
mellan forsakringarna pa satt som anges i tillamplig svensk
lag om forsakringsavtal.

REGRESS

I den man GarBo har betalat ersattning, dvertar GarBo den
forsakrades ratt till ersattning av den som pa grund av eget
vallande eller pd annan grund ar ersattningsskyldig med an-
ledning av skadan. Den forsakrade far inte till nackdel for
GarBo avsaga sig ratt till ersattning fran annan enligt avtal
eller allmanna skadestandsratts-liga bestammelser.



ATERKRAV

Har GarBo betalat erséttning pa felaktig grund som beror pa
den forsakrade, ar denne skyldig att genast aterbetala belop-
pet jamte drojsmalsranta. Drojsmalsranta kan komma att
utga enligt reglerna i rantelagen (1975:635) 4 § 1 st.

TILLAMPLIG LAG

For denna forsakring galler  Forsakringsavtalslagen
(2005:104). Svensk ratt ska gélla for tolkning och tilldmpning
av forsakringsavtalet.

FORCE MAJEURE

Om fullgbrandet av GarBos ataganden enligt avtalet
hindras eller vasentligen forsvaras av omstandigheter
som GarBo inte rader over och inte heller har kunnat
forutse ar GarBo inte skyldigt att utfora sina dtaganden.

OM VI INTE AR OVERENS

Det finns tillfallen ndr du inte instammer med det besked vi
lamnat. Det kan bero p& missforstand och ibland kan det
vara vi som har gjort fel. Har du ett klagomal eller har du
meddelats ett beslut du inte ar néjd med ska du i férsta hand
ta kontakt med den person som handlagt ditt arende och
forklara varfor du anser att beslutet ar felaktigt. Detta kan
ofta vara tillrackligt for att klara upp situationen.

Om ni 4nda inte ar 6verens kan du begara en ny prévning
genom att vanda dig till dennes narmaste chef. For att be-
gara en ny provning skickar du in en skriftlig redogorelse och
meddelar vad i hanteringen eller i beslutet du ar missnojd
med och varfor du begar en ny proévning.

Rader det fortfarande oenighet efter det nya beslutet kan du
ta kontakt med var klagomalsansvarige. Precis som ovan
kontaktar du denna person skriftligt och forklarar vad du ar
missnojd med.

Klagomalsansvarige granskar arendet och ldamnar, beroende
pa resultatet av denna granskning, en rekommendation till
foretaget. Det kan vara att andra beslutet eller att Iamna ett
besked dér den klagomalsansvarige vidhaller foretagets be-
slut och forklarar hur drendet med stdd av villkor, avtal och
praxis bedomts.

Begdran om omprovning skickar du till:
Gar-Bo Forsakring AB

att: Klagomalsansvarig

Norrlandsgatan 15

111 43 Stockholm

klagomalsansvarig@gar-bo.se

Som privatperson kan du ocksa vanda dig till Alm&nna Re-
klamationsnamnden, ARN:

Allménna reklamationsndmnden (ARN)
Box 174
101 23 STOCKHOLM

Telefon 08-508 860 00
www.arn.se

TVIST

Du har alltid mojlighet att vacka talan i allman domstol for att
fa saken provad. Kostnader i anledning av tvist ersatts inte
genom denna forsakring.

Tvist pa grund av denna forsakring ska avgoras vid allman
domstol i Sverige med tillampning av svensk lag.

RADGIVNING

Som konsument kan du fa radgivning i forsakrings- eller ska-
deregleringsfragor genom att kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyrd. Du kan ocksa kontakta den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjalp:

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215
104 51 Stockholm (Karlavagen 108)

Telefon 08-22 58 00
www.konsumenternas.se

PERSONUPPGIFTER

Vibehandlar personuppgifter hanforliga till bland andra kun-
der, forsakringstagare, forsakrade, betalare och kontaktper-
soner.

Vi samlar aven in och behandlar uppgifter om fastigheter,
byggnader, verksamheter och andra serviceobjekt. Andama-
let med var behandling ar att vi ska kunna teckna, fullgéra
och administrera avtal, tillvarata rattsliga skyldigheter, fram-
stélla rattsliga ansprak samt for marknadsforing, marknads-
och kundanalyser, statistik, samt for att kunna uppfylla de
krav som stélls pa verksamheten.

Uppgifterna ar avsedda att i férsta hand anvandas av GarBo,
men personuppgifter kan komma att Ilamnas ut till andra fo-
retag, foreningar och organisationer som GarBo samarbetar
med, exempelvis forsakringsbolag, fastighetsmaklare och
banker, samt till myndigheter nar det foreligger skyldighet
darom enligt lag.

Med personuppgifter avses dven besiktningsutlatande, intyg,
rapporter och liknande handlingar som innehéller person-
uppgifter och uppgifter om olika objekt. | samband med att
vi tillhandahaller tjanster till vara kunder kan sddana hand-
lingar komma att lamnas till tredje man, exempelvis till dgare,
kopare eller sdljare av fastigheter, byggnader, Iagenheter etc.
Exempel: Vi anvander besiktningsutlatande som underlag vid
sa kallad képargenomgang med képare av en fastighet.

En gang om aret har du som fysisk person rétt att efter en
skriftlig ansokan kostnadsfritt f& besked om vilka personupp-
gifter vi har om dig. Du har ocksa ratt att begdra att vi rattar
felaktiga personuppgifter som ror dig.



Mark anstkan med "Personuppgiftsansvarig”. Personupp-
giftsansvarig ar Gar-Bo Forsakring AB (516401-6668) eller
Gar-Bo Besiktning AB (556408-9695), Norrlandsgatan 15,
111 43 Stockholm.



15. DEFINITIONER

Besiktningstillfalle Den dag d& GarBo, eller part godkéand
av GarBo, utfort dverlatelsebesiktningen.

Besiktningsutlatande Protokoll fran 6verlatelsebesiktning.

Bruttoarea Byggnadens bruttoarea motsvarar matvarda ut-
rymmen av samtliga vaningsplan. Bruttoarean begransas av
yttervaggens utsida.

Byggnad En 1- eller 2-familjs huvudbyggnad som anvands
som bostad och klassas i enlighet med RSV:s typkoder 100-
299. Vid blandad anvandning dar byggnaden inrymmer na-
ringsverksamhet ska den ¢vervagande arean anvandas for
boende. Till byggnaden raknas huvudbyggnadens utvandiga
fuktskydd och drdanering om denna utforts for mindre an 25
ar sedan. Till byggnaden réknas ocksa byggnadens yttervag-
gar inrymmande eventuellt garage, altan, uterum eller an-
nan liknande utanpaliggande konstruktion i anslutning till
markplan.

Ekonomibyggnader Byggnader som ar inrattade for jord-
bruk eller skogsbruk. Det kan till exempel vara djurstallar,
logar, maskinhallar, lagerhus, magasin eller vaxthus.

Fastighet Fast egendom till vilken byggnad hor.

GarBo Gar-Bo Forsakring AB eller part utsedd av Gar-Bo For-
sakring AB.

Kopare Kopare av den fastighet som anges i forsakringsbre-
vet.

Riskkonstruktion Med riskkonstruktioner menas kon-
struktioner som ar allmant kanda for att innebdra risk for
skador. Exempel pa sddana konstruktioner ar betongplatta
pa mark med uppreglat eller flytande golv, krypgrund, inredd
kallare, vind, fasader/syllar och vatutrymmen. Vissa fel i risk-
konstruktioner raknas inte som dolda fel och omfattas inte
avreglernai 4 kap 19 8 jordabalken.

Saljare Sdljare av den fastighet som anges i forsakringsbre-
vet.



