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1. Allmant - forsakringens giltighet och omfattning

1.1. Vem férsakringen galler for

Arbetsgivaren ar forsakringstagare och har tecknat detta forsakringsavtal for sina anstéllda som forsakrade, om
inte annat framgar av forsdkringsbrevet. VD, styrelseledamot och praktikant som foretar tjansteresa pa
arbetsgivarens uppdrag ar ocksa forsakrade.

Forsakringstagaren har ensam rétt att inga avtal med Protector om andring eller upphérande av férsakringen
och att mottaga uppsagning av forsakringen. Forsakrad person ar dgare till forsakring som avser honom eller
henne.

Forsakrad omfattas av forsdkringen sa lange anstallningen varar, om inte annat avtalats med Protector och
framgar av forsakringsbrevet.

1.2 Nar forsdkringen galler
Forsakringen géller under resa/uppdrag utanfér bostad/tillfallig bostad eller ordinarie arbetsplats och som
utfors i tjansten for arbetsgivarens rakning.

Resan/uppdraget pabérjas nar den forsikrade lamnar bostaden/den tillfalliga bostaden eller den ordinarie
arbetsplatsen och avslutas i och med aterkomsten till ndgon av dessa platser.

Om resan/uppdraget avbryts innan aterkomsten till bostaden/tillfilliga bostaden eller den ordinarie
arbetsplatsen géller forsakringen endast fram till detta avbrott.

Vid tjansteresa utanfor bosattningslandet galler forsakringen dven under semester utanfoér bosattningslandet
under forutsattning att semesterdagarna inte innebar att restiden forlangs med mer an totalt 14 dagar.

Forsakringens giltighet dr, om inte annat avtalats, maximerad till en sammanhdngande period av langst 180
dagar fran utresedagen dven om kortare avbrott for t ex besok i bosattningslandet gors.

1.2.1 Séarskilda 6verenskommelser for vissa yrkeskategorier och uppdrag/ resor

1.2.1.1 Séirskilda éverenskommelser for vissa yrkeskategorier

| de fall den forsdkrade regelmassigt utfor sitt arbete/uppdrag pa olika stillen, t ex som chauffér, reparator,
installator, servicetekniker, montor eller som konsult, krdvs en sarskild overenskommelse mellan
forsakringstagare och Protector for att dessa yrkeskategorier ska omfattas av forsakringen under sitt ordinarie
dagliga arbete.

1.2.1.2 Undantag fér vissa uppdrag/resor
Om inte annat avtalats med Protector och framgar av férsakringsbrevet omfattas inte foljande uppdrag/resor
av forsakringen:
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a) Resor mellan bostad/tillfallig bostad och den ordinarie arbetsplatsen i bosattningslandet och omvant.
b) Veckopendlingsresor.
c) Bygg-/anlaggningsarbetares uppdrag pa och resor till, mellan och fran bygg/anlaggningsarbetsplats.

d) Uppdrag som t ex att pa olika satt halla kontakt med/halla sig a jour med arbetet eller att utfora
arbetsuppgifter fran sin vistelseort under semester eller annan ledighet.

1.3 Var forsakringen galler
Forsakringens galler i hela varlden om inget annat avtalats.

1.3.1 Sarskilda villkor
Sarskilda regler, enligt punkt 17, géller vid vistelse i och resa till krigsomrade/hogriskomrade.

1.4 Vad forsakringen galler for
Forsakringens omfattning framgar av forsakringsbrevet.

1.5 Sakerhetsforeskrifter

Forsakringen innehaller ett antal sakerhetsforeskrifter. Om den forsakrade vid forsakringsfallet har forsummat
att folja en sakerhetsforeskrift som framgar av forsakringsvillkoren eller av en férfattning som villkoren hanvisar
till, betalas ersattning fran forsakringen endast i den utstrackning skadan far antas ha intraffat dven om
foreskriften hade iakttagits. Med den forsakrade likstalls annan som har haft att tillse att foreskriften foljdes.

1.6 Sjalvrisk
Forsakringen galler —om inte annat avtalats och med undantag for Rattsskydd — utan sjalvrisk.

2. Sjukdom och olycksfall

2.1 Vad forsakringen galler for

Forsakringen tacker nodvandiga och skdliga kostnader fér medicinskt nodvandig, vetenskapligt erkdand
medicinsk behandling for ldkning av akuta medicinska tillstdnd som omfattas av férsakringen. Behandlingen
maste utforas av en legitimerad ldkare eller annan medicinskt utbildad person till vilken den forsidkrade
remitterats av legitimerad lakare. Forsakringen omfattar bade privat och allman vard, dock ska allman vard
utnyttjas i forsta hand under forutsattning att sadan finns och haller medicinskt acceptabel standard.

Vid sjukdom/olycksfall i bosattningslandet ska den férsdkrade i férsta hand anvédnda sig av sin egen allménna
eller privata sjukfoérsakring.

Med utdkning av Protectors allmanna villkor géller att olycksfall vars uppkomst eller omfattning har samband
med atomkarnprocess eller radioaktivt sonderfall omfattas av forsakringen endast under férutsattning att
atomkarnprocessen eller det radioaktiva sonderfallet inte har anknytning till militar verksamhet, i vilken den
forsakrade deltar.
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2.1.1 Begransning
Ersattning lamnas inte for kostnader for medicinskt tillstand som visat symptom redan innan resan pabérjades.

Ersattning lamnas dock om det ror sig om en medicinskt sett ovantad akut forsamring av halsotillstandet. Den
akuta fasen anses vara over da tillstandet stabiliserats, aven om behandlingen fortgar.

2.2 Vad forsakringen géller for vid sjukdom

Vid sjukdom ldmnas ersattning i upp till ett ar fran dagen for forsta lakarbesoket.

2.3 Vad forsakringen galler for vid olycksfall

Vid olycksfall lamnas ersattning i upp till tre ar fran olyckstillfallet. Kldder och andra tillhérigheter som normalt
bars pa kroppen som skadas vid olycksfall som leder till lIdkar- eller tandlakarbesok ersatts enligt punkt 8.
Bagageskydd.

Vid olycksfall under flygning ldamnas enbart ersdttning om den forsdkrade varit passagerare pa
nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till passagerare raknas endast personer ombord som inte har eller utfér
uppdrag i samband med flygningen.

2.4 Vad forsdkringen galler for vid tandbehandling

Férsakringen omfattar tillfillig behandling pa resmalet vid akuta tandbesvar. Ar det inte mgjligt att uppsoka
tandlékare pa resmal utanfor bosattningslandet kan tillfallig akut tandbehandling som utférs inom 48 timmar
efter hemkomst ersattas.

Vid olycksfall 1amnas ersattning i upp till tre ar fran olyckstillfallet. Tugg- och bitskador rdaknas inte som
olycksfall, men ersattning lamnas for akut tillfallig tandbehandling som uppstar pa grund av tugg- och bitskada.

Vid tandbehandling pa grund av olycksfall och dar behandlingen enligt tandlakaren maste skjutas upp, kan detta
godkannas om behandlingen pabdrjas inom tre ar och avslutas inom fem ar fran olyckstillfallet. Maste
behandlingen senareldggas pa grund av den forsakrades alder kan detta ske tills den férsakrade fyllt 25 ar.

2.4.1 Undantag
Forsakringen omfattar inte tandbehandling dar behandlingsbehovet med 6vervdagande sannolikhet fanns redan
innan tjansteresan pabdorjades.

Forsakringen tacker heller inte fullféljandet av behandling som redan paborjats innan den forsakrade reste pa
tjansteresa.

2.5 Kostnader som forsakringen galler for
Protector ersatter nodvandiga och skaliga kostnader, till ett maximalt forsakringsbelopp pa 1 500 000 SEK, for:

a) nodvandig vard och behandling vid sjukdom och olycksfall
b) ordinerade ldkemedel
c) av Protector begarda ldkarintyg

d) lokala resekostnader for vard/behandling.
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Vid resa med egen bil lamnas ersattning med 1.50 SEK per kilometer.

merkostnader for hemtransport alternativt begravning pa platsen. Begravning pa platsen ersatts med
hogst 30 000 SEK.

merkostnader for kost, logi och hemresa vid forlangd vistelse till foljd av sjukdom/olycksfall, under
langst 60 dagar

behandling och hjilpmedel som behandlande ldkaren ordinerar f6r skadan/sjukdomens lakning
ovriga merkostnader i samband med hemtransport

upp till fem besdk hos legitimerad kiropraktor eller naprapat, utan remiss

merkostnader for resa, kost och logi fér tva nara anhoriga alternativt en medférsdkrad vid den
forsakrades dodsfall eller livshotande tillstand, under langst 60 dagar

extrakostnader vid sjukhusvistelse utomlands, 600 SEK per dag i hogst 365 dagar

konvalescensersattning vid minst 30 dagars hel sjukskrivning, 2 000 SEK per manad upp till langst 6
manader.

2.6 Undantag
Ersattning lamnas inte for kostnad/er

a)

b)

c)
d)
e)
f)
8)
h)

som ar fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av den férsakrades skada eller sjukdom maste
andra sin fardplan

for olycksfall eller sjukdom, som pa ett avgorande sitt, orsakats av att den férsakrade var paverkad av
alkohol, narkotiska medel, somnmedel eller missbrukat lakemedel.

som har samband med graviditet och som uppstatt efter graviditetens 32:a vecka

for forebyggande halsovard, vaccinationer, graviditetskontroller, normal tandvard eller tandreglering
for hemtransport eller annan transport foranledd enbart av den forsdkrades radsla/oro for smittorisk
som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention eller skadestand

som kan ersattas av annan férsakring

om den forsdkrade av ldkare avratts fran att paborja sin tjdnsteresa som avser inkomstfoérlust.

Sarskilda regler galler i Krigs- och Hogriskomraden (punkt 17), samt vid flygolycksfall och atomskador (punkt

2.1).

2.7 Sakerhetsforeskrifter och atgarder vid skada

a)

b)

c)

Om kostnaderna — med undantag for akut behandling — beraknas 6verstiga 10 000 SEK ska kostnaderna
i forvag vara godkanda av Protector. Anhorigas resa till avliden eller allvarligt sjuk/olycksfallsdrabbad
forsakrad ska dock alltid godkannas i forvag.

Efter bedomning av Protectors lakare har Protector ratt att pafordra att den forsdkrade atervander till
bosattningslandet for fortsatt behandling.

All vard ska vara ordinerad av behandlande ldkare/tandldkare pa platsen for sjukdomen/olycksfallet
och alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton, lakarintyg eller motsvarande intyg, i original.
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d) Det forsta lakar- eller tandlakarbesoket ska géras under pagaende tjansteresa.

e) Behandlande och intygsgivande lakare/tandlikare ska vara behérig och ojavig.

2.8 Riskfyllda aktiviteter
Forsakringen galler for alla riskfyllda aktiviteter som utdvas under 6verinseende av auktoriserad instruktor eller
guide. Med undantag for angivna aktiviteter under p 2.9 nedan.

2.9 Undantag
Forsakringen géller inte for kostnader som avser skada som drabbar den férsdkrade under deltagande i a)

motorsport (hastighetstavlingar)

b) djuphavsdykning (djupare dn 30 m)

c) sporter innehallande sparkar och slag

d) bergsklattring (berg, klippa, is)

e) expeditioner och expeditionsliknande aktiviteter
f) sport eller idrottstavlingar eller traning pa elitniva.

g) kitesurfing

3 Invaliditets- och dédsfallsersattning

3.1 Vad forsdkringen galler for vid olycksfall
Ersattning lamnas vid olycksfall som leder till bestaende medicinsk eller ekonomisk invaliditet och vid dédsfall
pa grund av olycksfall.

Anm. Som olycksfall rdknas inte skada som orsakats av smitta genom bakterier, virus eller annat
smittdmneskada som uppkommit pa grund av anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller
undersokning som inte foranletts av olycksfallsskada som omfattas av denna férsdkring sjalvmord eller
sjalvmordsforsok sadant tillstand som — dven om det konstaterats efter ett olycksfall — enligt medicinsk
erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfall utan pa sjukdom, lyte eller sjukliga férandringar. Kan det antas att
kroppsfelet medfort att skadans foljder férvarrats, lamnas endast ersattning for de foéljder som uppkommit
oberoende av kroppsfelet och enbart pa grund av olycksfallsskadan.

3.1.1 Ersdttning vid medicinsk invaliditet pa grund av olycksfall
Till grund for bestamning av den medicinska invaliditetsgraden laggs sadana av olycksfallet foranledda skador
och symptom som objektivt kan faststallas.

Bestamningen sker oberoende av i vilken grad den skadades arbetsformaga nedsatts pa grund av
olycksfallsskadan. Kan forlorad kroppsdel ersattas av protes, bestams invaliditetsgraden aven med beaktande
av protesfunktionen.
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Medicinsk invaliditet berdknas enligt en for svenska forsakringsbranschen gemensam tabell. ”Gradering av
medicinsk invaliditet — 2004”.

Har genom samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar utges ersattning hogst efter en berdaknad
invaliditetsgrad av 99 % vilket motsvarar fullstandig invaliditet.

3.1.1.1 Invaliditetskapital
Ersattning utbetalas med sa stor del av forsdkringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden vid den alder
den forsdkrade uppnatt vid olycksfallet.

Ratten till invaliditetskapital intrdder om olycksfallsskadan inom tre ar fran olycksfallet medfor invaliditet och
minst 12 manader forflutit fran olycksfallet. Sa snart den definitiva invaliditetsgraden faststéllts, utbetalas
invaliditetskapitalet.

Faststallelse av den definitiva invaliditetsgraden ska om majligt ske inom tre ar fran olycksfallet, men kan
uppskjutas sa lange detta enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till foreliggande
rehabiliteringsmoijligheter ar nédvandigt.

Avlider den forsdkrade innan ratt till invaliditetsersattning intratt, utbetalas ingen invaliditetsersattning.

3.1.1.2 Hjdlpmedel vid invaliditet

Utover utfallande invaliditetskapital utbetalas ersattning under langst 3 ar for hjalpmedel som lakare
foreskriver som nodvandiga for att lindra invaliditetstillstandet och som inte enligt lag eller sarskild forfattning
ska ersattas fran annat hall. Ersattning lamnas for av Protector pa forhand godkanda kostnader med upp till 50
000 SEK.

3.1.2 Ersiittning vid dédsfall
Ratt till dodsfallsersattning foreligger om olycksfallsskadan féranleder den forsdkrades dod inom tre ar fran
olyckstillfallet.

Ersattning lamnas med forsakringsbeloppet for dodsfall. Invaliditetsgrad faststélls tidigast 12 man efter
skadetillfallet.

3.1.2.1 Férmdnstagare
Formanstagare ar om inte annat forordnande skriftligen anmalts till Protector, den forsdkrades
make/maka/sambo/registrerad partner och barn eller om sddana anhorig saknas, laga arvingar.

3.1.3 Undantag
Ersattning lamnas inte for skada som drabbar den forsdkrade under deltagande i

a) motorsport (hastighetstavlingar)
b) djuphavsdykning (djupare dn 30 m)
c) sporter innehallande sparkar och slag

d) bergsklattring (berg, klippa, is)
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e) expeditioner och expeditionsliknande aktiviteter
f) sport eller idrottstavlingar eller tréning pa elitniva
g) kitesurfing

h) skada dar den skadevallande hédndelsen pa ett avgérande satt, orsakats av att den forsakrade var
paverkad av alkohol, narkotiska medel, somnmedel eller missbrukat ldkemedel.

3.2 Vad forsakringen galler for vid sjukdom och smitta

Ersattning lamnas vid sjukdom eller smitta som intraffar under tjansteresa som leder till bestaende medicinsk
invaliditet om minst 5 %. Dodsfallsersattning betalas ut om den forsakrade avlider pa grund av sjukdom eller
smitta.

Anm. Med sjukdom avses inte en medveten orsakad kroppsskada eller olycksfallsskada

3.2.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet pa grund av sjukdom och smitta

3.2.1.1 Invaliditet
Invaliditet anses ha intraffat da den forsdkrades fysiska eller psykiska funktionsféormaga pavisbart har
forsamrats pa grund av sjukdomen. Permanent invaliditet/funktionsnedsattning om minst 5 %.

Medicinsk invaliditet ersatts utan hansyn till den forsakrades yrke eller sysselsattning. Medicinsk invaliditet kan
vara fysisk eller psykisk funktionsnedsattning till foljd av sjukdom eller smitta.

3.2.1.2 Nar faststiills invaliditetsgraden

Sa snart tillstandet stabiliserats, dock senast 3 ar fran sjukdomens eller smittans utbrott. Om sjukdomen stadigt
forvarras trots att 3 ar gatt fran sjukdomens utbrott, faststalls invaliditetsgraden efter det tillstand som radde
pa 3-arsdagen av sjukdomens utbrott.

3.2.1.3 Hur faststiills invaliditetsgraden

Enligt ”“Gradering av medicinsk invaliditet” for sjukdom och for smitta. Skulle flera kroppsdelar
funktionsnedsattas vid samma sjukdomstillfdlle kan den totala invaliditetsgraden aldrig 6verstiga 99 % vilket
motsvarar fullstandig invaliditet.

3.2.1.4 Hur faststdills invaliditetserséittningen

Invaliditetsersattningen faststalls da tillstandet stabiliserats eller 3 ar efter sjukdomens eller smittans utbrott
som en %-andel av det valda ersattningsbeloppet. %-andelen korresponderar till den faststéllda
invaliditetsgraden.

3.2.1.5 Utbetalning av invaliditetsersdttning

Ersattningen utbetalas till den skadelidande efter faststalld invaliditetsgrad. A-kontoutbetalning kan goéras
enligt det takvarde som anges for diagnosen i ”“Gradering av medicinsk invaliditet”. Senast 3 ar efter
sjukdomsutbrottet utbetalas ersattningen.
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Utover utfallande invaliditetskapital utbetalas ersadttning under langst 3 ar for hjalpmedel som lékare
foreskriver som nédvandiga for att lindra invaliditetstillstandet och som inte enligt lag eller sarskild forfattning
ska ersattas fran annat hall. Ersattning lamnas for av Protector pa forhand godkanda kostnader upp till 50 000
SEK.

3.2.1.6 Ndr utbetalas ersdittningen
Nar sjukdomen har medfért bestaende nedsattning av kroppsfunktion och tillstandet ar stationart utbetalas
invaliditetsersattningen, dock tidigast 12 manader fran tidpunkten da sjukdomen blivit aktuell.

3.2.1.7 Méjlighet till omprévning av erséittningen om invaliditeten ékar

Om den forsakrades kroppsfunktion vasentligt forsamras pga. sjukdomen efter det att slutreglering skett, har
den forsdkrade ratt att aterkomma och fa invaliditetsgraden omprévad. Omprovning medges inte sedan mer
an 10 ar har forflutit fran den tidpunkt da sjukdomen blev aktuell.

3.2.1.8 Nar blir sjukdomen aktuell

Sjukdom anses ha intraffat da forsamringen av halsotillstandet forsta gangen pavisades av lakare under
tjansteresan. Detta sammantraffar inte alltid med tidpunkten for sjukdomsdebuten. Den forsakrade ska kunna
visa nar och var forsamringen av hélsotillstandet intraffade.

3.2.1.9 Datering av sjukdom och férsékringsvillkor

Forsakringen ersatter enligt de villkor som galler nar sjukdomen blir aktuell. Med detta avses nar forsamringen
av hélsotillstandet forsta gangen pavisades av ldkare. Detta sammanfaller inte alltid med tidpunkten for
sjukdomsdebuten.

3.2.1.10 Dédsfallsersdittning vid sjukdom
Ratt till dodsfallsersattning finns om den férsdkrade under forsdkringstiden och under tjansteresa avlider pa
grund av sjukdom.

Dédsfallsersattning betalas ocksa ut om den férsakrade under férsakringstiden och under tjansteresa drabbas
av sjukdom som medfor den forsdkrades dod inom 14 dagar fran aterkomsten till bostaden/den tillfilliga
bostaden. For att dodsfallsersattningen ska betalas ut kravs att aterresan till bostaden skett i direkt anslutning
till sjukdomsfallet. Med sjukdom avses en sadan férsamring av halsotillstandet som inte ar att betrakta som en
olycksfallsskada.

3.2.1.11 Dédsfallsersdittning vid smitta

Ratt till dodsfallsersattning finns om den foérsdakrade under forsakringstiden och under tjansteresa utanfor
bosattningslandets granser drabbas av smitta genom bakterie, virus eller annat smittdmne som orsakar den
forsakrades dod inom 3 ar fran smittotillfallet.

3.2.1.12 Dédsfallsersdittningens storlek
Dodsfallersattningens belopp framgar av forsdkringsbrevet. Doédsfallsersattningen reduceras med 5
procentenheter per ar fran 55 ars alder. Det innebér att ingen ersattning betalas ut om den forsakrade fyllt 74
ar och inte efterlamnar nagot arvsberattigat barn under 17 ar. Reduktion sker inte om den forsdkrade vid
dodsfallet har arvsberattigat barn som ar yngre én 17 ar.

11



PROTECTOR Tjanstereseforsakring PS215

Begransning
For forsakrad som fyllt 70 ar, och som har arvsberattigat barn som &r yngre an 17 ar, ar forsakringsbeloppet
maximerat till 100 000 kronor i dédsfallsersattning.

3.2.2 Undantag
Forsakringen géller inte for

a) missbruksrelaterade smittor och sjukdomar och sjukdomar som uppstar som en féljd av missbruk av
alkohol, andra berusningsmedel, smnmedel, narkotiska medel eller lakemedel

b) sjukdom, kroppsfel eller psykisk sjukdom och inte heller for féljder av sadana tillstand, dar symptomen
visat sig innan tjansteresan paborjades, dven om diagnos kan faststdllas forst under tjansteresan c)
foljdtillstand av forsok till sjalvmord.

d) psykiska sjukdomar och affektiva syndrom (t ex trotthetssyndrom).

e) kroniska smarttillstand, myalgier och fibromyalgi.

3.2.3 Sdkerhetsforeskrifter och atgarder vid skada

a) Den forsdkrade ska ha foljt WHO:s och/eller Smittskyddsinstitutets (eller utlandsk motsvarighet)
rekommendationer angaende vaccination och profylax, t.ex. vid resa till malariadrabbade omraden.

b) Den forsakrade ska uppsoka sjukhus/lakare pa skadeorten for behandling/bedémning av
sjukdomen/smittan.

c) Vid dodsfall under tjansteresan ska ldkarintyg/dodsfallsintyg som styrker att dodsfallet under
tjansteresan har skett pa grund av sjukdom insdndas till Protector.

d) Vid dodsfall inom 3 ar pa grund av smitta utanfor bosattningslandets granser ska lakarintyg och andra
handlingar insdndas till Protector som styrker att den férsakrade utsattes for smittan vid en identifierar
tidpunkt och plats

e) Den forsdkrade ska vara under |6pande ldkarbehandling och félja lakares foreskrifter efter sjukdoms
utbrott.

f) Om den forsdkrade inte foljer angivna féreskrifter kan detta medfora att ersattningen reduceras eller
helt uteblir.

3.3 Ekonomisk invaliditet
Med ekonomisk invaliditet forstas av olycksfall eller sjukdom foranledd bestdende nedsattning av den
forsakrades arbetsformaga med minst 50 % pa grund av olycksfallet eller sjukdomen.

Till grund foér bestamning av invaliditetsgraden ldggs sadana av olycksfallet eller sjukdomen féranledda skador
och symptom som objektivt kan faststallas.

Den forsakrades arbetsférmaga anses bestdende nedsatt ndr samtliga mojligheter till yrkesarbete har provats
och Forsakringskassan i Sverige eller dess motsvarigheter i de 6vriga nordiska landerna beviljat minst halv
sjukersattning fore fyllda 60 ar enligt lagen om allman forsakring.

For de 6vriga nordiska landerna galler att sjukersattning ska vara beviljad enligt motsvarande tillamplig lag.
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Forst efter tre ar av sadan ersattning fran Forsakringskassan, i oavbruten féljd, intrader ratten till ekonomisk
invaliditet och Protector prévar om ersattning for ekonomisk invaliditet kan l|damnas. | det fall
aktivitetsersattning har lamnats fran Forsdkringskassan kan Protector efter tre ar préva om ratten till
ekonomisk invaliditet foreligger.

Beviljas sjukersattning eller om ekonomisk invaliditet intrader fran och med fyllda 60 ar eller senare lamnas
inte ersattning for ekonomisk invaliditet. Detta géller oavsett nar olycksfallet intraffade eller sjukdomen blev
aktuell.

Om medicinsk invaliditet har utbetalats, eller forskott pa sadan ersattning har lamnats, avraknas utbetalt
belopp.

3.3.1 Begransning
Ersattning kan aldrig 1amnas for bade medicinsk och ekonomisk invaliditet. Det alternativ som &dr mest
fordelaktigt for den forsdkrade ar det som tillampas.

For forsakrad som vid olyckstillfallet fyllt 60 ar [amnas endast ersattning for medicinsk invaliditet.

3.4 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbeloppen per férsakrad ar 400 000 kr vid invaliditet och 200 000 kr dodsfall.

Forsakringsbeloppet per forsdkrad vid atomskador begransas vid invaliditet och doédsfall till 200 000 SEK.

3.4.1 Begransning

For forsakrad som fyllt 70 ar &r, om inte annan 6verenskommelse traffats med Protector, forsdkringsbeloppen
maximerade till 100 000 SEK i dodsfallsbelopp och 300 000 SEK i Invaliditetsbelopp. Fér medfdljande barn under
18 ar ar dodsfallsbeloppet maximerat till 50 000 SEK.

4. Reseavbrott

4.1 Vad forsakringen galler fér
Ersattning lamnas fér nodvandiga och skéliga kostnader om den forsdkrade omedelbart och i fortid maste
avbryta sin paborjade tjansteresa pa grund av

a) allvarlig sjukdom/svarare olycksfall av livshotande karaktar eller dédsfall som drabbat den forsékrades
nara anhoriga eller néra arbetskollega pa hemorten eller som drabbat arbetskollega som ar med pa
resan och som omfattas av samma forsakring

b) allvarlig skada eller inbrott som intraffat pa arbetsplatsen eller i den férsakrades privata bostad i
bosattningslandet och som kraver den férsidkrades omedelbara hemresa. (Med allvarlig skada eller
inbrott menas att hela eller vasentlig del av bostaden eller arbetsplatsen drabbas av t ex brand eller
inbrott med omfattande skadegorelse eller egendomsfoériust som foljd)

c) att den forsakrade rakar ut for en plotslig och oforutsedd handelse eller hamnar i en oférutsedd

situation pa resmalet som omojliggor ett affarsmassigt utforande av det planerade tjansteuppdraget.
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4.2 Ersattning lamnas fér
a) Merkostnader for resa till bosattningslandet.

b) Vid resa med egen bil lamnas ersattning med 1.50 SEK per kilometer férutsatt att resan inte planerats
att féretas med egen bil.

¢) Outnyttjade resekostnader.

4.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbeloppet ar 50 000 SEK

4.4 Atgirder vid skada
a) Hemresan skall, innan resan paborjas, godkdnnas av larmcentralen eller Protector.

b) Hemresan maste vara paborjad minst 48 timmar fére den ursprungligen planerade och inbokade
hemresan.

c) Hemresan ska foretas med transportmedel i reguljar trafik, alternativt med bil.
d) Orsaken till avbrottet i resan ska kunna styrkas med erforderliga intyg.
e) Alla kostnader/utlagg ska kunna styrkas med kvitton i original.

f) Om den forsdkrade inte foljer angivna féreskrifter kan detta medfora att ersattningen reduceras eller
helt uteblir.

4.5 Begransningar
Ersattning lamnas inte for kostnad/er

a) som kan erséattas fran annat hall enligt lag, konvention eller skadestand
b) som kan ersattas fran annat hall.

5 Ersattares resa/ny resa/aterbetalning av outnyttjade resekostnader

5.1 Vad forsakringen galler for

5.1.1 Ersattares resa och ny resa
Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga kostnader om den forsakrade tvingats avbryta sin tjdnsteresa och
av affarsmaéssiga skl omedelbart maste ersattas av annan person

a) vid sjukdom/olycksfall och dar den foérsidkrade enligt behorig ldkares utldtande inte kan utfora sitt
arbete

b) vid allvarlig sjukdom/svarare olycksfall av livshotande karaktdr eller dodsfall som drabbat den
forsakrades nara anhoriga eller nara arbetskollega pa hemorten eller som drabbat arbetskollega som
ar med pa resan och som omfattas av samma forsakring

c) vid allvarlig skada eller inbrott som intraffat pa arbetsplatsen eller i den forsakrades privata bostad i
bosattningslandet och som kraver den forsakrades omedelbara hemresa. Med allvarlig skada eller
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inbrott menas att hela eller vasentlig del av bostaden eller arbetsplatsen drabbas av t ex brand eller
inbrott med omfattande skadegdrelse eller egendomsforlust som foljd.

5.2 Ersdttning lamnas
a) for merkostnader for transportmedel i reguljar trafik

b) om den forsdkrade sjalv efter hemkomsten ska ateruppta sitt arbete pa plats, betalas dessutom
nédvandiga och skaliga kostnader for tur och returbiljett till platsen for arbetets slutférande. Sadan
resa skall géras inom 3 manader fran skadedagen.

5.2.1 Aterbetalning av outnyttjade resekostnader
a) Om nagon ersattare inte sdnts ut och den forsdkrade inte sjalv ska ateruppta sitt arbete pa platsen,
lamnas istallet ersattning for outnyttjade resekostnader for de faktiska dagar som inte kunnat
utnyttjas. De faktiska kostnader som betalats for resa och logi delas med det totala antalet resdagar
for att fa fram en genomsnittlig resekostnad per dag.

b) Ersattning for outnyttjade resekostnader lamnas dven om den forsdkrade pa grund av sjukdom eller
olycksfall inte kunnat utfora sitt arbete pa plats.

5.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbeloppet ar 50 000 SEK.

5.4 Atgirder vid skada
a) Resorna skall innan de pabérjas godkdnnas av larmcentralen eller Protector.

b) Den forsdkrades arbetsoférmaga och antalet sjukdagar ska styrkas genom intyg fran ojavig och behérig
lakare.

c) Biljettkostnaderna ska styrkas med kvitton i original.

d) Om den forsakrade inte foljer angivna foreskrifter kan detta medféra att ersattningen reduceras eller
helt uteblir

5.5 Begransningar
Ersattning lamnas bara for sddana kostnader som inte kan ersattas fran annat hall.

6 Kristerapi

6.1 Vad foérsakringen galler for
Ersattning lamnas om den forsdkrade under sin tjdnsteresa rakar ut for akut psykisk kris genom att bevittna
eller sjalv drabbas av en plo6tslig och oférutsedd handelse, i form av

a) ran, hot eller 6éverfall
b) allvarlig olycksfallsskada

c) annan traumatisk hdandelse som brand, inbrott, explosion, trafikolycka, naturkatastrof, kapning eller
terrorattack.
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6.2 Ersattning lamnas for

a)
b)

c)

upp till 10 behandlingstillfallen per skada och forsakrad

upp till 10 behandlingstillfallen for make/maka/sambo/registrerad partner och barn till den férsdkrade
om den forsakrade avlider under tjansteresa, till f6ljd av nagon av de ovan uppraknade oférutsedda
hédndelserna

upp till 10 behandlingstillfallen per skada och forsdkrad vid olycksfall eller sjukdom som leder till
medicinsk invaliditet pa minst 30 %

6.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbeloppet ar 25 000 SEK

6.4 Atgirder vid skada

a)

b)

c)

Vid behov av kristerapi skall Protector kontaktas och kostnaderna ska pa forhand godkédnnas av
Protector.

Behandlingen ska utforas av legitimerad psykolog och skall ske inom en tolvmanadersperiod fran
skadetillfallet eller fran invaliditetens faststallande om det galler kristerapi vid olycksfall eller sjukdom
som leder till medicinsk invaliditet pa minst 30 %.

Ran, hot eller 6verfall skall anmalas till polis och polisanmalan skall insdndas till Protector, i original. d)
Kostnader ska styrkas med kvitton i original.

e) Om den forsadkrade inte foljer angivna foreskrifter kan detta medféra att ersattningen reduceras eller

helt uteblir.

7 Ersattning vid kidnappning

7.1 Vad forsakringen galler for
Ersattning lamnas om den forsdkrade blir kidnappad under tjansteresa.

7.2 Ersattning lamnas for

a)

b)

fysiskt och psykiskt lidande for den tid, raknat i dygn, som det olovliga frihetsberévandet varat, dock
langst 90 dygn

tva ndra anhorigas nodvandiga och skaliga boendekostnader och en tur- och returresa till det
land/omrade dar den forsidkrade befinner sig om den forsdkrade saknar ndra anhériga pa plats.

7.3 Hogsta ersattningsbelopp
Ersattning lamnas med 2 500 SEK per dygn. Hogsta ersattningsbelopp ar 225 000 SEK. Nara anhorigas rese- och
boendekostnader ersatts med hogst 100 000 SEK.

7.4 Atgirder vid skada

a)
b)

Vid konstaterande av kidnappning ska Protector eller larmcentralen snarast kontaktas.
Anhorigas resa ska pa forhand godkannas av Protector eller larmcentralen.
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c¢) Kostnader fér anhorigas resor och boendekostnader ska styrkas med kvitton i original.

d) Om den forsakrade inte foljer angivna foreskrifter kan detta medfora att ersattningen reduceras eller
helt uteblir.

8 Bagageskydd

8.1 Vad forsakringen galler for

Ersattning lamnas for den forsakrades/forsakringstagarens egendom, dven hyrd eller Idnad, som medférs under
resan for resans andamal. Forsakringen géller dven for gdvor som kops under resan. Skadan/forlusten ska vara
orsakad av plétslig och oférutsedd handelse.

8.2 Ersattning lamnas for
Forsakringen galler for foljande egendom och merkostnader

a) personlig l6segendom 40 000 SEK varav stéldbegarlig egendom 20 000 SEK
b) foretagets egendom 30 000 SEK

¢) resehandlingar 15 000 SEK

d) pengar 4 000 SEK

e) verifierade nodvandiga och skaliga merkostnader upp till 5 000 SEK som uppstar som en direkt féljd av
en ersattningsbar skada, t ex kostnader for

i. sparrning av kontokort/bankkort/kreditkort
ii. resekostnader for att goéra polisanmalan

iii. nya nycklar till motordrivet fordon iv. nya nycklar/nytt |3s till den férsikrades privata
bostad. Lasbyte ersdtts om det samtidigt med nycklarna férlorats personliga
handlingar som innehaller uppgift som gor det moijligt att identifiera bostaden till
vilken nycklarna hor och ska goras inom en vecka fran skadetillfallet.

Angivna belopp ar hogsta ersattningsbelopp om inte annat avtalats och framgar av forsakringsbrevet.

8.2.1 Sa har varderas och ersitts egendomen

Ersattning lamnas for direkt ekonomisk forlust, motsvarande ateranskaffningspriset omedelbart fore
forsakringsfallet.

Detta innebar bl. a. att ndr egendom skadas eller forloras paverkas ersattningen av foremalets alder, forslitning,
modernitet och anvandbarhet.

Som direkt ekonomisk forlust betraktas t ex inte

a) affektionsvarde

b) foérlorad arbetsfortjanst
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c) vardet av eget arbete som nedlagts pa fotografier, film, bandupptagningar, dataprogram, modeller
eller dylikt eller vardet av eget arbete nedlagt efter skadan

d) forluster som kan uppsta till f6ljd av anvdndning av kontokort/kreditkort, telefon-/SIM-kort eller
liknande, checkar, vaxlar och utnyttjande av konto, oavsett om detta kan anses ha skett lovligen eller
olovligen.

8.2.2 Varderingsregler
Se ”8.5 Vdrderingsregler”.

8.2.3 Ersattningsregler

Beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet kan ersattning lamnas i form av kontant ersattning enligt
varderingsreglerna (punkt 8.5) for en ny eller begagnad egendom eller for reparationskostnaden. Protector
avgor formen av ersattning samt var eventuellt inkdp eller reparation skall goras.

Egendom som Protector har ersatt tillhor Protector. Kommer det ersatta féremalet tillratta skall den forsakrade
genast lamna in detta till Protector eller aterbetala erhallen ersattning.

8.3 Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

a) Forsakringen géller inte for egendom som den forsikrade fore avresan fran bostaden eller
arbetsplatsen eller vid aterkomsten till nagon av dessa platser lamnar kvar i bil, under langre tid &n
som normalt atgar for omedelbar i- eller urlastning.

b) Den forsdkrade ska vid stold, inbrott, forlust och ran géra polisanmélan pa den ort dar skadan intraffat.
Polisanmalan ska bifogas skadeanmalan till Protector, i original.

c) Vid skada som intraffat pa hotell eller under transport skall skadan dessutom anmalas till hotellet
respektive transportforetaget. Intygen skall tillsammans med skadeanmalan insdandas till Protector i
original.

d) Skada ska anmalas till Protector sa snart som mojligt, dock senast inom 6 manader fran
kdannedomstillfallet.

For att full ersattning ska lamnas maste den férsdkrade vara aktsam om sin egendom och handha denna s3 att
stold och skada sa langt som mgjligt forhindras. Av betydelse &r t ex om egendomen ar stéldbegarlig, 6mtalig,
sarskilt vardefull eller av sadan karaktéar att det framstar som naturligt att ha denna under sarskild uppsikt.

Glomska innebar att aktsamhetskravet inte ar uppfyllt och kan medféra reducerad ersattning.

Aktsamhetskravet innebar bl.a. att:

a) transportmedel och tillfillig bostad inte far [lamnas olast eller med 6ppet fonster. Som tillfallig bostad
rdaknas t ex lagenhet, hotellrum, passagerarhytt och liknande

b) pengar, resehandlingar och stéldbegarlig egendom maste lasas in i resvaska, skap, lada eller liknande
nar den forsakrade lamnar den tillfalliga bostaden, dvs. dubbelt inlast
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stoldbegarlig egendom inte far lamnas kvar i motordrivet fordon eller forvaras i bagage som checkas
in eller transporteras av annan utanfér den forsakrades uppsikt

sarskilt vardefull egendom inte far lamnas kvar i motordrivet fordon
sarskilt vardefull egendom ska om majligt specialincheckas

flaskor eller andra behallare med flytande innehall inte far placeras i bagage som checkas in for
transport.

Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts satts ersattningen ned. Avdragets storlek
beror pa omstandigheterna, bl. a. forsummelsens art och betydelse fér skadan samt virdet pa egendomen.

Vid allvarlig forsummelse satts ersattningen ned kraftigt och i undantagsfall kan den sattas ned till 0.

8.4 Gemensamma undantag
Forsakringen géller inte for

a)

b)

d)

f)

varor avsedda for forsaljning eller bearbetning,
provkollektioner, varuprover, demonstrationsexemplar, presentreklam
eller liknande
frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript, ritningar eller vardehandlingar c)
djur
motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon
angbat, motorbat, vattenskoter eller segelbat
svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg, windglider, hangglidare eller liknande
farkoster.

Forsakringen galler inte heller for delar eller utrustning till ovannamnda fordon och farkoster.

Ersattning lamnas inte for

a) ytliga skador, sdsom bucklor, repor eller liknande utan vasentlig inverkan pa anvandbarheten b)

pengar och resehandlingar som

c)

d)

e)

glomts, tappats eller forlagts
b. ldmnats kvar i motordrivet fordon

c. lamnats in for transport eller incheckats eller omhandertagits av annan utanfér den
forsakrades uppsikt

stoldbegarlig egendom och sarskilt vardefull egendom som lamnats kvar i motordrivet fordon vid
nattparkering. (Med nattparkering avses tiden mellan kl. 20.00 - 08.00.)

kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan férfattning, konvention, forsakring eller
skadestand.

For forsakringstagarens/arbetsgivarens egendom giller forsakringen endast i den man erséttning inte
kan erhallas genom annan forsédkring eller annat avtal.
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8.5 Varderingsregler

Typ av egendom

a) Bdcker, antikviteter, konstverk, dkta mattor, samlingar eller foremal med samlarvirde.

Kostnaden for att i allmanna handeln képa likvardig 16s egendom av samma slag och i samma skick som
den skadade vid skadetillfallet = marknadsvdérdet

b) Stoéldbegarlig egendom (t ex. datorer, datautrustning och mobiltelefoner).

Kostnaden for att i allmadnna handeln kdpa likvardig 16s egendom av samma slag och i samma skick som
den skadade vid skadetillfdllet = marknadsvdérdet

c) Fotografier, film, skiv- och bandupptagningar samt hobbyarbeten.
Kostnaden for ateranskaffning av ramaterialet.

d) Ovrig egendom (t ex kldder, viskor mm).
Under forutsattning att egendomen inte ar dldre an tva ar, klassificeras denna som ny och ersattning
lamnas med vad det i allmdnna handeln kostar att kdpa en ny likvardig egendom = Nyvdrde. Gors inte
ersattningskop inom sex manader fran skadedagen utbetalas ersattning med 70 % av vad ett inkdp av ny

likvardig egendom skulle ha kostat = Nyvdrde.

Ar féremalet dldre &n tva &r gors en avskrivning med 20 % per &r rdknat fran anskaffningsaret. Avdrag gors
aldrig med mer an 80 % om egendomen var i funktionsdugligt skick vid tiden for skadan.

e) Glasdgon.

For glasbgon gors ingen avskrivning de forsta tva aren. Fr.o.m. ar tre gors avskrivning med 20 % per ar.
Avskrivningen gors dock aldrig med mer dn 80 % av glaségonens anskaffningskostnad.

f) Forbrukningsartiklar sasom toalettartiklar, parfymer, rakvatten och liknande.

50 % av vad det kostar att kdpa ny likvardig egendom

g) Strumpor och underklader

50 % av vad det kostar att kdpa ny likvardig egendom
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9 Forsening

9.1 Vad férsakringen galler for vid férsening av bagage och allmant fardmedel

Ersattning lamnas fér nodvandiga och skdliga kostnader om den forsdkrade under tjansteresa far sitt
incheckade bagage férsenat till resmal utanfor hemorten eller arbetsplatsen eller om det allmanna fardmedel
den forsdakrade ska resa med férsenas mer dn 3 timmar.

9.1.2 Ersattning lamnas vid forsening av bagage och allmant fardmedel for:
¢ Merkostnader vid férsening av allmant fardmedel med upp till 3 000 SEK.

¢ Klader och hygienartiklar vid bagageférsening med upp till 3 000 SEK.

¢ Extra kostnader for klader och hygienartiklar lamnas vid bagageforsening overstigande 24 timmar med
ytterligare upp till 3 000 SEK.

¢ Extra kostnader for klader och hygienartiklar om incheckat bagage vid hemresa blivit férsenat med upp till 1
500 SEK.

Har férseningsersattning utbetalats enligt detta moment samtidigt som ersattning skall lamnas enligt moment
Bagage, avraknas den del av forseningsersattningen som avser férsening overstigande 24 timmar.

9.1.3 Sikerhetsforeskrifter for forsening av bagage och allmant fardmedel
a) Inkopen skall goras i direkt anslutning till forseningen och innan bagaget aterfatts.
b) Forseningen ska kunna styrkas med P.l.R-rapport, i original.
c) Alla kostnader/utlagg ska kunna styrkas med kvitton i original.

Om den forsakrade inte foljer angivna sakerhetsforeskrifter kan detta medféra att ersattningen reduceras eller
helt uteblir.

9.2 Vad férsakringen galler for vid missad avresa
Ersattning lamnas for noédvandiga och skaliga kostnader om den forsakrade vid tjdnsteresa under den direkta
farden till utresans eller hemresans utgangspunkt forsenas och darmed missar inbokad avgang.

a) Resan skaiforvag vara inbokad med allmént fardmedel och orsaken till den missade avresan ska vara
en handelse som den forsakrade sjalv inte kunnat forutse eller férhindra.

9.2.1 Ersattning lamnas vid missad avresa:
b) for extrakostnader upp till 20 000 SEK som uppstar for att komma i kapp/ansluta sig till resan
c) vid direkt utresa fran boséattningslandet
d) vid direkt hemresa fran slutdestinationen

e) vid en direkt paféljande anslutning.
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Ar anslutning inte majlig eller forlorar den férsikrade mer &n halva den planerade restiden ldmnar
Protector ersattning fér motsvarande resans pris upp till 20 000 SEK.

9.2.2 Sakerhetsforeskrifter vid missad avresa

a)

b)

c)

d)

e)

Den forsakrade ska vara ute i god tid och pa plats senast 2 timmar fére avgang, eller annan tid enligt
transportorens/arrangorens skriftliga anvisning.

Den forsdkrade ska dven ta hansyn till de vaderleksférhallanden och den trafiksituation som rader eller
forvantas rada, nar anslutningsresan startar.

Vid en direkt paféljande anslutning ska den forsdkrade ha minst 2 timmars marginal for byte av
transportmedel.

Protector ska i forvag kontaktas innan ny biljett bokas.

Alla kostnader/utlagg ska kunna styrkas med kvitton i original.

Om den forsakrade inte foljer angivna sakerhetsforeskrifter kan detta medfora att ersattningen reduceras eller
helt uteblir.

9.3 Gemensamma undantag
Ersattning lamnas inte:

a)

b)
c)
d)

For kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention eller
skadestand.

For kostnader som ersatts fran annat hall.
Vid férsening orsakad av konkurs eller myndighets ingripande.
Vid strejk, fackliga atgarder eller lockout som utbrutit eller varslats innan resan paborjats.

10 Evakuering och forlangd vistelse

10.1 Merkostnader for boende och resa vid evakuering
Ersattningsgrunder

a)

b)

Blir det omrade den forsdkrade vistas i klassat som Krigsomrade/Hogriskomrade enligt den risklista
Utrikesdepartementet tillampar, ldmnas ersattning dven fér nodvandiga och skaliga merkostnader for
aterresa till hemlandet eller, efter godkdnnande av Protector, utresa fran det drabbade omradet
inklusive boendekostnader till annat omrade som bedéms sakert for den forsakrade att vistas .
Merkostnader for hemresa alternativt utresa kan aven lamnas, efter godkdnnande av Protector, om
Riskomradet inom 50 km fran den forsdkrades vistelseort drabbas av krig, krigsliknande handelse,
revolution, uppror, upplopp, terror och liknande rader eller som drabbats av naturkatastrof, jordskalv
eller jordskred — allt beroende pa utbredning eller intensitet.
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10.2. Begransningar

o Merkostnader for hemresa alternativt utresa ersatts endast om den férsakrade lamnar
omradet vid forsta maijliga tillfdlle, dock senast inom 14 dagar, réknat fran det datum omradet klassats som
Krigsomrade/Hdgriskomrade (A-omrade) eller drabbats av ovan uppriknad hindelse.

. Merutgifter for hemresa for deltagare i sddan séllskapsresa som omfattas av Resegarantilagen
omfattas inte av forsakringen.

Hogsta ersattningsbelopp dr 20 000 SEK per férsakrad.

10.3 Merkostnader for forlangd vistelse

Om den foérsakrade tvingas forlanga sin tjdnsteresa pa grund av att det inte ar mojligt att resa hem som planerat
p g a karantdn, naturkatastrof eller liknande handelse lamnas ersattning, efter godkdnnande av Protector, for
merkostnader fér boende och resa.

Hogsta ersattningsbelopp dr 20 000 SEK per férsakrad.

11 Ansvarsskydd

11.1 Vad forsakringen galler for
Ersattning lamnas nar nagon kraver att den forsdkrade som privatperson ska betala skadestand for en person-
eller en sakskada som den forsdkrade férorsakat nagon annan under tjansteresa.

Ersattning lamnas vid person- och sakskada samt formégenhetsskada som ar en direkt foljd av ersattningsbar
person- och sakskada.

11.2 Protectors atagande

Om forsdkrad kravs pa ersattning for en skada som kan omfattas av forsakringen atar sig Protector gentemot
den forsdakrade att

a) utreda om skadestandsskyldighet foreligger

b) forhandla med den som kraver skadestand

c) fora den forsakrades talan vid rattegang eller skiliemannaférfarande och betala de rattegangs- eller
skiljemannakostnader som den foérsakrade asamkas eller alaggs att betala och som inte kan utfas av
motpart eller annan

d) betala det skadestand den forsdkrade ar skyldig att utge enligt gallande skadestandsratt.

11.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle ar 10 MSEK och géller ssmmanlagt for person- och sakskada.
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Ersattningsbeloppet utgdr dvre grans for ersattning vid varje skadetillfalle aven om flera av de forsdkrade ar
skadestandsskyldiga. Om flera skador uppkommit vid samma tillfalle och av samma orsak, anses detta som ett
skadetillfalle.

Om den forsakrade ar skadestandsskyldig for personskada gentemot person med hemvist i Sverige, begransas
ersattningsbeloppet till skalig ersattning for personskada enligt svensk ratt.

11.4 Atgirder vid skada

11.4.1 Anmalan om skada
Skada som kan medfora ersattningskrav mot Protector skall anmalas till Protector sa snart som mgijligt.

Har skadestandskrav framstédllts mot den forsdkrade skall ersattningskravet framstallas till Protector
omedelbart darefter.

11.4.2 Skyldighet att lamna upplysningar

Den forsakrade ar skyldig att utan drojsmal Iamna Protector handlingar och andra upplysningar som kan vara
av betydelse for skaderegleringen. Om den forsékrade i bedragligt syfte uppger, fortiger eller doljer nagot av
betydelse for skadans beddomning, galler inte forsakringen.

11.4.3 Raddningsplikt

Den forsdkrade skall efter formaga avvéarja skada som kan befaras intréffa omedelbart eller begrénsa skada
som redan intraffat. Detta innebar bl. a. att den forsdkrade ar skyldig att begransa verkningarna av handelse
som kan medfora skadestandsskyldighetden forsdkrade skall medverka till att eventuell aterkravsratt mot
tredje man bevaras.

11.4.4 Stamning och rattegangsombud
Om den forsdkrade instimmes till domstol eller erhaller uppgift om att sa skall komma att ske, skall detta
omedelbart anmalas, varvid Protector utser rattegangsombud.

Om den férsakrade inte iakttar dessa skyldigheter kan en dom om ersattningsskyldighet inte aberopas mot
Protector. Nagon ersattning for rattegangs- eller skiliemannakostnader lamnas inte.

11.4.5 Uppgorelse i godo
Om den forsdkrade utan Protectors tillatelse medger skadestandsskyldighet, godkanner ersattningskrav eller
betalar ersattning, ar Protector fritt fran ansvarighet.

Den forsdkrade dr — om Protector sa onskar — skyldig att medverka till uppgérelse i godo med den skadelidande
om Protector sa forordar samt dven i 6vriga delar agera utifran Protectors instruktioner.

11.4.6 Dréjsmalsranta
Protector betalar inte den rdnta som beror pa den forsdkrades drojsmal att fullgéra vad som pa honom
ankommer enligt 11.4
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Ansvarsskyddet géller inte for:

a) ren formogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som uppkommit utan samband med person- eller

sakskada

b) skada som den forsdkrade tagit pa sig ansvar for utover gillande skadestandsratt

¢) skada som forsdkrad orsakat nara anhorig

d) skada pa egendom som férsakrad hyrt, leasat, lanat, bearbetat, reparerat eller pa annat satt tagit mer
an helt tillfallig befattning med

Anm: Dock ersatts skada som den foérsakrade orsakat pa hotellrum eller annan hyrd bostad samt inventarier
dari forutsatt att skadan inte kan ersattas genom annan forsakring. Skada som orsakats pa grund av slitage,

vanvard eller orsakats av

a) grov vardsloshet eller uppsatlig handling ersatts aldrig.

b) skada som den forsdkrade kan géras ansvarig for som &dgare av fastighet eller lagenhet eller som

innehavare av tomtratt

¢) skada som den forsadkrade kan goras ansvarig fér som dgare, brukare eller férare av

a.

motordrivet fordon da skadan uppkommit till féljd av trafik med fordonet.
i.  Anm: Undantaget avser inte eldriven rullstol.
ang-, motor- eller segelbat, vattenskoter, svavare eller hydrokopter.

i. Anm: Om baten &r utrustad med antingen utombordsmotor om hogst 10,0 hkr (7,36
kW) eller segel med en segelyta av hogst 10 kvm galler forsdakringen dock fér
personskada.

luftfartyg, luftballonger, skarmflyg, windglider, hangglidare eller liknande farkoster.

skada som uppstatt i samband med att den forsakrade utfort uppsatlig garning som enligt
géllande lag ar straffbar

skada som den férsakrade fororsakat i samband med yrkes- eller tjansteutdovning eller annan
forvarvsverksamhet

sadan atomskada som den forsakrade kan goras ansvarig fér enligt atomansvarighetslagen
eller motsvarande utlandsk lag

skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med
krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig eller revolution

kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av den forsdkrades skada
maste dndra sin fardplan

skada som den forsékrade tillfogat ndgon annan som omfattas av denna forsakring.
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12. Rattsskydd

12.1 Vad forsakringen galler for
Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga ombuds- och rattegangskostnader till foljd av tvist och som den
forsakrade inte kan fa betalda ur allmdnna medel eller av motpart.

Réattsskyddet géller vid tvist som intrdffar under tjansteresa.

Forsakringen galler for den forsakrade som privatperson.

12.2 Ersattning lamnas

12.2.1 Vid tvist utan rattegang

a.

Ersattning lamnas for den forsakrades egna ombudskostnader vid tvist som kan provas av tingsratt
eller motsvarande domstol/namnd eller som efter prévningi sadan domstol kan prévas av hovrétt eller
Hogsta Domstolen eller motsvarande domstol/ar utomlands.

Forsakringen galler dven vid tvist med skiljemannaférfarande.

12.2.2 Vid tvist med rattegang

a.

Ersattning lamnas for rattegangskostnader i tvist — bade den forsdkrades egna och sadana han/hon
kan forpliktas utge efter domstolsprévning som uppstatt vid ovan angivna domstolar.

Ersattning lamnas aven for rattegangskostnader som uppkommit vid forlikning endast under
forutsattning att dessa i forvag godkants av Protector.

12.2.3 Foljande kostnader ersatts
Ersattning lamnas for nedan upprdknade kostnader om den férsakrade inte kan fa dem betalda av motpart
eller av staten. Det innebar bl.a. att Protector inte betalar om den forsakrade i eller utom rattegang avstar fran

sina mojligheter att fa ersattning av motpart.

Ersattning lamnas for:

a.

ombuds arvode och omkostnader samt arvode enligt den statligt faststallda rattsskyddstaxan. Arvode
lamnas for skalig tidsatgang

kostnader for utredning fore rattegang, forutsatt att utredningen bestéllts av den férsakrades ombud
rattegangskostnader som den forsdkrade alagts att betala till motpart eller staten efter domstols eller
skiljemans provning av tvisten

rattegangskostnader som den férsdkrade vid forlikning under rattegang atagit sig att betala till motpart
under forutsattning att det ar uppenbart att domstolen skulle ha alagt den forsdkrade att betala
rattegangskostnader med hogre belopp om tvisten hade provats

kostnader for bevisning i rattegang och skiljemannaférfarande

expeditionskostnader i domstol.

Anm: Om Protector har betalt ersattning enligt ovan évertar Protector den férsdkrades ratt att krava ersattning
av motpart, statsverket eller annan. Den férsdkrade skall medverka till att eventuell aterkravsratt bevaras.
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12.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada/tvist &r 250 000 SEK.

Om flera tvister uppkommer skall dessa raknas som en tvist om tvisterna grundar sig pa vasentligen samma
handelse eller omstandigheter.

En tvist anses foreligga om den forsdkrade och annan forsdkrad star pa samma sida i en tvist.

12.4 Begransning
a. Om den forsakrade inte anlitar ombud enligt 12.6 nedan, géller inte forsakringen.

12.5 Undantag
Protector ersatter inte kostnader i samband med brottmal och inte heller kostnader for tvist som kan provas
av administrativ domstol.

12.5.1 Undantagna tvister
Forsakringen galler inte for tvist

b. som har samband med yrkes- eller tjansteutdvning eller annan férvarvsverksamhet
som ror familjerattens omrade
d. som galler ekonomiska dtgarder som for en privatperson ar av ovanlig art eller omfattning e. som géller
borgensatagande
som géller fordran eller ansprak som overlatits pa forsakrad

som omfattas av reglerna om handlaggning av s.k. smamal enligt 1 kap 3d§ rattegangsbalken

> @ -

mellan parter som omfattas av forsakringen

som galler forsakrad i egenskap av dgare, brukare eller forare av motordrivet fordon, husvagn eller
annat slapfordon, luftfartyg, angbat, motorbat, segelbat eller vattenskoter.

a. Anm. Rattsskyddet galler dock for forsakrad som forare eller brukare av motorfordon, husvagn
eller annat slapfordon, motor- eller segelbat som den férsakrade tillfalligt lanat eller hyrt
utanfér Norden.

j. som galler skadestand eller annat ansprak pa grund av garning utford av den forsdkrade och som
foranlett misstanke om eller atal for brott som kraver uppsat for straffbarhet

k. om forsakrad inte visar att han/hon har ett befogat intresse av att fa sin sak provad.
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12.5.2 Undantagna kostnader
Forsakringen lamnar inte ersattning for

a. eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor och uppehalle eller andra omkostnader for den forsakrade b.
verkstallighet av dom, beslut eller avtal

c. merkostnader som uppstar om den férsiakrade anlitar flera ombud eller byter ombud d.
kostnader till skiljeman.

Har den forsdkrade tillerkants ersattning i form av skadestand som ocksa skall tacka advokatkostnader lamnar
Protector ingen ersattning for dessa kostnader.

12.6 Val av ombud

For att ersattning skall lamnas skall den forsakrade anlita ombud som ar lampligt med hansyn till den
forsakrades bostadsort, orten dar tvisten ar féremal for provning samt tvistens beskaffenhet och omfattning
och

a) som ar ledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat) eller annan jurist som ar anstéalld hos advokat
eller pa allman advokatbyra, eller

som forordnats till bitrade enligt rattshjalpslagen i tvisten, eller

som kan visa att han nagon gang under de tre senaste aren forordnats till bitrade enligt rattshjalpslagen
i tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande ar lamplig som sadant bitrade, eller

d) som pa annat satt visat att han har sarskild lamplighet for uppdraget.
Prévning enligt punkt c) eller d) av ombuds |lamplighet gors i Sverige av Forsakringsbolagens Rattsskyddsnamnd.

Den forsdkrade och Protector har ratt att hos Sveriges Advokatsamfund eller motsvarande utlandskt samfund
pakalla skiljedom rérande skaligheten av advokats arvode och kostnader.

En forutsattning for att den forsakrade skall fa anlita ombud enligt punkt c) och d) ar att ombudet forbundit sig
att i handelse av tvist godta rattsskyddsnamndens prévning av hans arvode och 6vriga kostnader i drendet.

| tvist som handlaggs utomlands skall ombudet godkdnnas av Protector.

12.7 Sjalvrisk
Rattsskyddet galler med en sjalvrisk av 20 % av kostnaden, dock lagst 4 000 SEK.

13 Overfallsskydd vid personskada

13.1 Vad forsakringen galler for
Ersattning lamnas for personskada som forsdkrad i egenskap av privatperson under tjdnsteresa tillfogats genom
misshandel eller annat uppsatligt vald.
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Den forsakrade ska kunna visa att han/hon inte varit paverkad av alkohol, smnmedel, narkotiska medel, andra
berusningsmedel eller missbrukade ldkemedel eller dopingpreparat, eller kunna visa att sadan paverkan eller
missbruk saknar samband med skadan

Foranleder skadan atal mot den som orsakat skadan skall den forsakrade, om Protector sa begdr, fora
skadestandstalan i rattegang, varvid Protector betalar uppkomna rattegangskostnader.

13.2 Ersattning lamnas
Ersdttningen berdknas enligt svensk skadestandsratt, i enlighet med bestammelserna i 5 kapitlet
Skadestandslagen

13.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada ar 400 000 SEK.

Flera skador anses som en skada om de uppkommit vid samma tillfalle.

13.4 Atgirder vid skada
Skada som kan medféra ersattningskrav skall anmalas till Protector sa snart som mojligt.

Vid skada maste den forsakrade visa:

a) att han ar berattigad till skadestand
b) att den som ar ansvarig ar okand eller inte kan betala skadestandet.

Dessutom skall den forsakrade pa skadeorten gora polisanmalan och uppstka sjukhus/ldkare for
behandling/beddémning av personskadan.

Polisanmalan, lakarintyg/utlatande skall insandas till Protector, i original.

Om den forsdkrade inte foljer angivna foreskrifter kan detta medféra att ersattningen reduceras eller helt
uteblir.

13.5 Undantag
Ersattning lamnas inte for skada som tillfogats forsakrad nar:

a) den forsdkrade utan skélig anledning utsatt sig for risken att skadas

b) den forsdkrade i samband med personskada gjort sig skyldig till uppsatlig garning som enligt svensk
lag kan leda till dagsboter eller hogre straff

c) den forsakrade skadats av ndra anhorig

d) skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med krig,
krigsliknande handelse, inbordeskrig eller revolution

e) den forsakrade skadats under direkt yrkes- eller tjansteutévning eller annan férvarvsverksamhet.
f)  Ersattning lamnas inte heller fér skadestand
g) som endast grundar sig pa medgivande

h) som grundas pa overlatelse fran den som ar direkt ersattningsberattigad
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i) om skadestand/kostnadsersattning betalas av annan t.ex. den skadevallande, annan
forsakring/forsakringsbolag eller stat/kommun.

14. Sjalvriskskydd

14.1 Vad forsakringen galler for

Ersattning lamnas for sjalvrisken som drabbar den forsdkrade vid ersattningsbar skada enligt den forsakrades
hem-/villahem-/bilférsakringsvillkor med férutsittning att den uppkomna skadan paverkats av att den
forsakrade varit pa tjansteresa.

Ersattning lamnas dven for sjalvrisken vid skada pa bil, bat, motorcykel, moped och cykel som den férsakrade
hyr.

14.2 Ersattning lamnas for

14.2.1 Ersattningsbar skada enligt hem-/villahemforsakring
a) Om en ersattningsbar skada intraffar i den férsdkrades obebodda permanenta bostad.

14.2.2 Ersattningsbar skada enligt bosattningslandets bilférsakringsvillkor
Om en ersattningsbar skada intraffar pa den forsakrades privata personbil.

Om bilen inte medforts pa tjansteresan ska den ha statt oanvand i bosattningslandet, for att ersattning
ska lamnas.
14.2.3 Sjalvrisk hyrd bil, bat, MC, moped eller cykel

a) Ersattning lamnas for sjalvrisken som drabbar den férsakrade om det intraffar en ersattningsbar skada
pa den bil, bat, motorcykel, moped och cykel som den forsakrade hyr.

14.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbeloppet per skadetillfalle ar 5 000 SEK.

14.4 Atgirder vid skada
a) Till skadeanmalan ska bifogas ett intyg fran arbetsgivaren om att den forsdkrade var pa tjansteresa da
skadan intraffade och kopia av ersittningsbeslutet fran villa/hem- eller bilférsakringsbolaget dar
sjalvrisken framgar.

a. Om sjalvriskskyddet tillampas for en handelse som daven omfattar en egendomsskada enligt
momentet Bagage och for den skadan nedsattning gjorts, med héanvisning till
aktsamhetskraven, géller ssmma nedsattning av ersattningen aven for sjalvriskskyddet.

b) Kostnaderna ska vara verifierade med kvitton i original.
c) Skadan ska ha intraffat under den tid da den forsdkrade var pa tjansteresa

d) Den ersattningsbara skadan ska 6verstiga gallande sjalvrisk for respektive forsakring. Detta galler dock
inte for momentet 14.2.3 Sjalvrisk pa hyrd bil, bat, MC, moped eller cykel.

e) Innan ersattning lamnas enligt denna forsdkring ska skadan vara godkidnd och reglerad enligt
respektive hem-/villa- hem/bilférsdkringsvillkor.
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Om den forsdkrade inte foljer angivna foreskrifter kan detta medféra att ersattningen reduceras eller helt
uteblir.

14.5 Undantag
Sjalvriskskyddet for bilforsakringen galler inte for:

a) skada som omfattas av bilens maskinskade- eller rattsskyddsforsakring
b) avbrottsersattning

¢) bonusforlust

d) stillestandserséattning eller kostnad for hyrbil.

e) slitage

f) skada som intraffar vid resa som ar langre dn 30 dagar.

15 Avbestallningsforsakring — tillval

15.1 Nar forsdkringen galler

Forsakringen géller parallellt med den tjanstereseférsdkring arbetsgivaren tecknat hos Protector. Upphor
tjanstereseforsakringen att galla, upphor aven avbestallningsforsakringen att galla.

Forsakringen borjar galla da bindande bokning av resa, biljett eller arrangemang gors av arbetsgivaren for den
forsakrade (den anstéllde) for foretagets rakning hos resebyra eller annan leverantér av resor/arrangemang.

Resan, biljetten eller arrangemangen ska avse tid da den forsakrade &r pa tjdnsteresa Forsakringen upphor att
gélla i och med att resan/arrangemanget paborjas.

15.2 Vad forsakringen galler for
a) Avbestallningsforsakringen skyddar foretaget mot avbokningskostnader vid avbestéllning av resa,
biljett eller arrangemang till féljd av olycksfall, akut sjukdom eller dédsfall som drabbar den férsékrade
eller forsakrads nara anhorig

b) Avbestéllningsforsdkringen skyddar dven forsdkrad som drabbas av en annan plotslig och oférutsedd
handelse och inte rimligen kan delta i den kopta resan eller i arrangemanget.

15.3 Ersattning lamnas
Ersattning lamnas for de kostnader som inte aterbetalas enligt faststallda avbestallningsbestammelser eller i
ovrigt inte ar undantagna enligt dessa villkor.

Ersattning utbetalas till arbetsgivaren.

15.4 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta forsdkrings-/ersattningsbeloppet ar 30 000 SEK per forsikrad och resa/arrangemang.

Vid gruppresa/arrangemang ar det hogsta sammanlagda ersattningsbeloppet 150 000 SEK om flera forsakrade
personer avbokar pa grund av en och samma skadehé&ndelse.
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15.5 Skadevarderingsregler och atgéarder vid skada

Orsaken till avbestdllningen ska ha intraffat efter det att resa, biljett eller arrangemang bokats och ar
bindande for foretaget. For att ersattning ska utga maste orsaken till avbestaliningen allméant sett vara
oforutsedd och ovantad och av sadan art att den férsdkrade inte rimligen kan delta i resan eller
arrangemanget. Den forsakrade maste ocksa pa ett betryggande satt kunna styrka orsaken till
avbestéllningen genom intyg fran ojavig lakare, polisintyg eller intyg fran berérd myndighet eller liknande. Av
lakarintyg ska diagnos, datum for forsta lakarbesok samt orsak till att [akaren avrader fran ditt deltagande i
resan eller arrangemanget. Intygsgivaren ska ha kontaktats innan resan eller arrangemanget skulle ha
paborjats.

15.6 Undantag
Forsakringen galler inte

a) om ersattning kan lamnas fran annat hall enligt allménna avbestéllningsbestammelser, lag, forfattning,
konvention, garanti, forsakring eller skadestand

vid installd resa eller installt arrangemang

om orsaken till avbestallningen ar att for resan eller arrangemanget nédvandiga biljetter eller andra
handlingar saknas, t ex visum eller pass.
Om avbestallningsorsaken ar ett befintligt medicinskt tillstand som visat symptom redan innan
resan/arrangemanget bokades ldmnas endast ersattning om det ror sig om en akut férsamring.

15.7 Sjalvrisk
Avbestallningsforsakringen galler utan sjalvrisk.

15.8 Skadeanmalan och avbestillning
Avbestallning ska goras saval till den som salt resan, biljetten eller arrangemanget som till Protector sa snart
som mojligt efter det att anledningen till avbestallningen uppkommit.

| anmadlan ska namn, adress, telefonnummer anges for den eller de som avbokningen avser, samt
betalningsuppgifter rérande foretaget. Beskriv dven orsaken till avbestallningen.

Med skadeanmalan bifogas

a) foretagets namn, adress, telefonnummer och férsakringsnummer

b) intyg fran forsaljningsstallet for resan, biljetten eller arrangemanget dar det framgar hur stor
avbokningskostnaden ar och néar resan, biljetten eller arrangemanget har avbokats.

c) faktura/bokningsbekraftelse dar resans, biljettens eller arrangemangets pris framgar
d) rese-, biljett- eller arrangemangsbekréaftelsen, i original

e) intygi original som bekraftar orsaken till avbestéallningen
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17 Krigsomrade/Hogriskomrade

17.1 Definition

Med Krigsomrade/Hogriskomrade avses omrade dar krig, krigsliknande hindelse, revolution, uppror, upplopp,
terror och liknande rader eller som drabbats av naturkatastrof, jordskalv eller jordskred — allt beroende pa
utbredning eller intensitet.

Omrade i vilket det innebar risk for den forsdkrades hélsa att vistas, t ex vid epidemier, kan ocksa klassas som
Hogriskomrade .

En aktuell lista 6ver krigs- och hogriskomraden finns tillgdnglig pa www.ud.se Det aligger forsakringstagaren att
I6pande halla sig informerad om vilka lander som klassas som krigs- eller hégriskomrade.

17.2 Vad forsakringen galler for
Vid resor till och vistelse i krigs- och hogriskomraden galler forsakringen endast under nedan angivna
forutsattningar.

17.2.1 Resa till Krigsomrade/Hoégriskomrade
Forsakringen géller endast om forsakringstagaren/arbetsgivaren i forvag anmalt sddan resa till Protector och
sarskild premie for riskékningen betalas. Gors inte sadan anmalan ar forsakringen inte gallande i nagon del.

Protector forbehaller sig ratten att avbdja att teckna forsakring, om risken for forsakringsfall i omradet anses
vara for hog.

Om forsakringsskydd beviljats galler forsakringen med foljande omfattning, begransningar och hogsta
ersattningsbelopp;

a) Vid Sjukdom och olycksfall (inklusive hemtransport) enligt villkor punkt 2— hdgsta ersattningsbelopp 2
MSEK.

a. Punkt 2.5 ”Resekostnader och kost och logi fér tva nidra anhoriga/ alternativt en
medforsakrad” vid den forsakrades dodsfall eller livshotande tillstand — géller inte.

b) For Invaliditets- och dédsfallsersattning enligt villkor punkt 3 — valbara belopp — dock hogst 2 MSEK.
c) For Bagageskydd enligt villkor punkt 8.2 dar féljande undantag/ begransningar géller.

a. Forsakringen géller inte for pengar.

b. Hogsta ersattningsbelopp dr 50 000 SEK per forsakrad.

d) Inga andra delariférsakringen galler.
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17.2.2 Om omradet dar forsdkrad befinner sig klassas som krigs- eller hogriskomrade under vistelsen
Blir omradet dar den forsdkrade redan vistas klassat som Krigs-/Hogriskomrade, galler tidigare tecknad
forsakring under en period av 14 dagar fran det datum da omradet klassades som. Under denna 14-dagars
period ska Protector kontaktas och den férsdkrade kan:

a) lamna omradet

b) eller om Protector godkdnner detta teckna forsdkring for enligt reglerna for “Resa till
Krigsomrade/Hogriskomrade” ovan.

17.2.2.1 Undantag
Forsakringen galler inte

a) for skada som uppkommer till féljd av att den forsdkrade deltar i krig, krigsliknande handelser,
revolution, uppror, upplopp och liknande oroligheter eller tagit befattning darmed som rapportor eller
dylikt

b) for Overfallsskydd, enligt punkt 13 och Ansvarsskydd, enligt punkt 11.

18 Gemensamma avtalsbestammelser
| 6vrigt se Protectors Allmanna avtalshestammelser PS100.

18.1 Premiereglering
Vid faststdllande av premie gors en individuell riskbedémning vilket kan medfora avvikelse fran normal
standardtariff.

Den vid forsakringstidens boérjan erlagda premien ar berdknad pa féregaende ars antal resdagar — alternativt
antalet anstéllda -, om inte annat har avtalats och framgar av forsakringsavtalet.

Om den definitiva premien blir hdgre an erlagd premie skall skillnaden erldaggas av férsakringstagaren. Blir den
definitiva premien lagre an tidigare erlagd premie aterbetalar Protector mellanskillnaden. Dock skall premien
alltid uppga till lagst minimipremien for valt forsakringsalternativ.

For foéretag med fast arspremie galler denna premie under innevarande forsakringsperiod om antalet resdagar
— alternativt antalet anstéllda — ar inom den maxgrans som framgar av forsakringsbrevet. Kommer denna
maxgrans att 6verskridas under aret eller visar det sig vid periodens slut att maxgransen faktiskt éverskridits ar
forsakringstagaren skyldig att genast underratta Protector om det ratta antalet resdagar — alternativt antalet
anstallda. Protector dndrar forsakringsbrevet enligt de nya uppgifterna och om dessa medfor att premien blir
hogre an tidigare erlagd fast arspremie skall skillnaden erlaggas av forsakringstagaren.

Har rapportering inte skett inom foreskriven tid eller har definitiv premie inte erlagts senast 14 dagar efter
debitering har Protector ratt att sdga upp avtalet.
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18.2 Kumulrisker i samband med gruppresor

Det aligger forsakringstagaren att senast samma dag som bat-, tag-, buss- eller flygresa paborjas meddela
Protector om varje resa dar fler forsakrade deltar och dar det sammanlagda forsakringsbeloppet for dodsfall
overstiger 20 MSEK.

For kumulrisker overstigande 20 MSEK debiteras sarskild tillaggspremie.

Forsummas sadan anmalan eller betalas inte debiterad tilldaggspremie begransas Protectors ansvarighet till 20
MSEK.

Motsvarande anmalningsskyldighet foreligger om flera forsakrade personer samtidigt ska befinna sig pa en och
samma plats.

Om det sammanlagda forsakringsbeloppet for dodsfall 6verstiger 20 MSEK aligger det forsakringstagaren att
minst 14 dagar i férvag meddela Protector detta.

For kumulrisker overstigande 20 MSEK debiteras sarskild tillaggspremie.

Forsummas sadan anmalan eller betalas inte debiterad tillaggspremie begransas Protectors ansvarighet till 20
MSEK

Maximal ersattning vid kumulriskskador ar 20 MSEK.

18.3 Raddningsplikt
Samtliga forsdkrade eller pa platsen ska efter férmaga

a) avvarja skada som kan befaras vara omedelbart férestaende

b) begransa skada som redan intraffat

c) snarast mojligt omhanderta och skydda skadad och oskadad egendom

d) bevara den ratt Protector kan ha mot den som &r ersattningsskyldig med anledning av skadan.
18.3.1 Pafoljd nar raddningsplikt inte fullgérs

Om den forsakrade uppsatligen eller genom grov vardsloshet inte fullgor sin raddningsplikt och detta medfor
skada for Protector, far Protector gora ett skaligt avdrag pa den ersattning som annars skulle ha lamnats.

Detsamma géller om den forsakrade asidosatt sina skyldigheter med vetskap om att det innebar en betydande
risk for att skada skulle intraffa.

Om den forsakrade efter det att skada intraffat avstatt fran sin ratt till ersattning fran den som é&r
ersattningsskyldig med anledning av skadan, begransas Protectors ersattningsskyldighet gentemot den
forsdkrade i motsvarande man och redan utgiven forsakringsersattning ska aterbetalas till Protector.
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18.4 Atgirder vid skada
18.4.1 Skaderegleringsbestammelser
Den forsdkrade ska

a) sa snart som mojligt efter intraffad skada anmala skadan. Om den forsdkrade drojer med
skadeanmalan och detta medfor skada for Protector, har Protector ratt att gora ett skaligt avdrag pa
den ersdttning som annars skulle ha betalats. Se dven forsdkringsvillkoret Allmdnna
avtalsbestammelser, PS100, 10.2.3 (Preskription)

b) bista Protector vid skadeutredningen och pa anmodan styrka ersattningskravet, tillhandahalla
verifikationer, bevis och andra handlingar som behovs fér att bedéma Protectors ansvarighet och
ersattningens storlek.

Krav fran ansvarsforsakringsgivare i enlighet med den mellan forsakringsbolagen traffade
regressdverenskommelsen regleras av Protector utan att skadeanmalan fran den forsakrade kravs.

Ersattningsansprak ska framstallas till Protector snarast efter det att skadan intraffar och senast 12 manader
fran det att den férsakrade fatt kannedom om sin skada. Framstalls kravet senare ar Protector fritt fran ansvar

Den forsdkrade skall kunna styrka att skadan intraffade under den tid den férsakrade var pa tjansteresa.

18.4.2 Besiktning och reparation

Protector har ratt att |ata besiktiga skada samt att, innan atgarder vidtas, utfarda anvisningar for reparation
och tillvaratagande av skadad egendom. Den forsdkrade ar skyldig att folja Protectors anvisningar om val av
reparator eller metod for reparation eller sanering.

Underlater den forsakrade sina skyldigheter enligt foregaende stycke ar Protectors ansvarighet begransad till
den kostnad som skulle ha uppkommit om anvisningarna féljts.

18.4.3 Utbetalning av ersattning vid skada
Ersattning ska betalas senast en manad efter det att den forsakrade styrkt sitt krav och i 6vrigt fullgjort vad som
aligger honom.

Den del av ersattningen som den forsdkrade har ratt till forst nar forsdkrad egendom aterstélls eller
ateranskaffas, ska betalas senast en manad efter det att den forsdkrade visat att sa skett. Om myndighets
forbud att ateruppféra skadad byggnad 6verklagats och Protector pa grund av detta viantat med att betala ut
ersattning, ska ersattningen betalas senast en manad efter det att Protector fatt kdnnedom om att
overklagandet inte medfért andring.

Om polisutredning eller vardering av skiljeman avvaktas ska ersattning betalas senast en manad efter det att
Protector fatt utredningen eller varderingen.

Om skadeersattning betalas senare an vad som anges ovan, betalas dréjsmalsrdanta enligt rantelagen.

For den tid som utbetalning fordrojts genom polisutredning eller skiljemannavardering betalas rénta enligt
Riksbankens referensranta.
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Om aterstallande sker efter det att ersattning betalats for den skadade egendomens marknadsvarde minskas
skadeersattningen med den ranta som beloper sig pa marknadsvardeersattningen under tiden till dess att
aterstéllande sker. Ranta berdknas enligt Riksbankens referensranta. Ranta betalas inte om den understiger
500 kr.

18.4.4 Regressratt och aterkrav
Protector intrader i den forsakrades rétt till skadestand i fraga om ersattning for sjukvardskostnader och andra
utgifter och foérluster som bolaget har ersatt enligt forsékringsavtalet.

Om den forsdkrade efter det att skada intraffat avstar fran sin ratt till ersattning av annan enligt kontrakt,
garanti eller liknande eller fran aterkrav, begransas Protectors ersattningsskyldighet i motsvarande man och
utgiven forsakringsersattning skall aterbetalas till Protector.

| den man betalning av forsdkringsersattning ratteligen inte skulle ha skett, ar den ersattningsberattigade
skyldig att omedelbart aterbetala beloppet till Protector, dven om han inte varit medveten om att betalningen
var felaktig.

18.5 Gemensamt undantag
Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den forsakrade, dennes férmanstagare eller
laga arvinge.

Definitioner
| detta forsakringsvillkor ingar en del begrepp av forsakringsteknisk karaktar. Dessa dr markerade med kursiv
stil och definitionerna aterfinns nedan under ”Begreppsforklaringar” vilka inleder forsakringsvillkoret.

Affektionsvdrde ar varde av icke-ekonomisk art som ett foremal har for en viss person (ofta dgaren), t ex varde
av kdanslomassig natur. Detta varde far inte beaktas nar vardet pa foremalet bestams.

Akut férsdmring ar en plotslig och oférvantad vasentlig forsamring av det befintliga halsotillstandet.

Allmdént fardmedel ar t ex tag, flyg, buss eller bat i reguljar trafik samt taxi, d v s fairdmedel avsedda att anvandas
i passagerartrafik for allmanheten.

Anstdlld ar person som ar tillsvidareanstélld (fast anstalld) eller tidsbegransat anstalld (t ex vikarie, provanstalld,
projektanstalld och feriearbetare) och som mot avtalad 16n regelbundet arbetar for sin arbetsgivare.

Bostad ar den plats i bosattningslandet dar den forsdkrade normalt har sin dygnsvila. Med bostad kan dven
avses tillfallig bostad, t ex fritidshus, dvernattningslagenhet eller annan liknande bostad dar den forsakrade
tillfalligt har sin dygnsvila.

Bosdttningsland ar det land i vilket den férsdkrade &r stadigvarande bosatt/folkbokférd.

Ekonomisk invaliditet ar en for framtiden bestdende nedsattning av den forsdkrades arbetsformaga med minst
50 % pa grund av olycksfall eller sjukdom. Den férsdkrades arbetsformaga anses bestaende nedsatt ndr samtliga
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mojligheter till yrkesarbete provats och Forsakringskassan i Sverige eller dess motsvarighet i de 6vriga nordiska
landerna beviljat minst halv sjukersattning enligt lagen om allméan forsakring.

Férsdkrad ar vid skadeforsakring den vars intresse ar férsdkrat mot skadan och vid personforsakring den pa
vars liv eller hdlsa en forsakring galler.

Kumulrisk dr den samlade risk som kan uppsta om flera forsakrade personer samtidigt befinner sig pa en och
samma plats eller pa ett och samma transportmedel och drabbas av en och samma héndelse.

Luftfartyg ar anordning som kan erhalla barkraft i atmosfaren genom luftens reaktioner med undantag av dess
reaktioner mot jordytan. [Bestammelser for Civil Luftfart (BCL), Luftfartsverkets definitionssamling
(20030101)].

Marknadsvdrde ar vad det kostar att i allmanna handeln kopa likvardig 16s egendom av samma slag och i samma
skick som vid skadetillfallet.

Medicinsk invaliditet ar den fysiska eller psykiska funktionsnedsattning som faststdlls oberoende av den
forsakrades yrke och arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen skall objektivt kunna
faststallas. Som medicinsk invaliditet raknas dven bestaende vark, férlust av inre organ och forlust av
sinnesorgan.

Medicinskt nédvéndig ar behandling som ar nédvandig for att identifiera och behandla ett medicinskt tillstand
och som 6verensstammer med allmant accepterad medicinsk praxis och professionell medicinsk standard i det
medicinska samfundet i var tid. Behandlingen maste dverensstimma med patientens symptom, diagnos och
bakomliggande tillstand.

Nyvdrde ar kostnaden for att vid skadetillfallet i den allmdnna handeln anskaffa ny likvardig egendom utan
avdrag for vardeminskning.

Ndra anhériga kallar vi make/maka/sambo/ registrerad partner, barn, styvbarn, syskon, féraldrar, far-, mor-
och svarforaldrar, barnbarn, svarson, svardotter, svager och svagerska eller person som &r skriven pa samma
adress som den forsdakrade. Sambors och registrerade partners féraldrar och syskon ar i detta villkor att
jamstalla med svarforaldrar, svager och svagerska.

Olycksfall ér en kroppsskada som drabbar den férsdkrade ofrivilligt genom plétslig yttre handelse, d.v.s. ett
utifran kommande vald mot kroppen. Med olycksfall jamstalls kroppsskada som uppkommit genom férfrysning,
varmeslag eller solsting. Den dag sadan skada visar sig anses da vara tidpunkten for olycksfallet.

Ordinarie arbetsplats ar den stationdra plats dar det dagliga arbetet i bosattningslandet utfors.
Pengar ar gangbara mynt och sedlar.
Resdag ar den dag, eller del av dagen, for vilken forsakringen skall galla och premie betalas.

Resehandlingar ar fardbiljetter, pass, telefonkort, restaurang- och hotellkuponger, liftkort, green fee samt
resecheckar.
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Resekostnader ar de faktiska kostnader som erlagts for resa och logi.

Sambo ar en person som den férsakrade sammanbor med under dktenskapsliknande forhallanden och som ar
folkbokford pa samma adress. For att rdknas som sambo kravs att ingen av parterna ar gifta med eller har
registrerat partnerskap med nagon annan an den person den forsidkrade sammanbor med.

Sjukdom &r en plotslig forsamring av halsotillstandet och som inte &r att betrakta som olycksfall.

Skéliga kostnader. Med skalig kostnad avses en kostnad som Protector, med hansyn tagen till
omstandigheterna i det enskilda fallet, rimligen kunnat férvanta sig som bruklig och sedvanlig fér den utférda
varden eller behandlingen pd den ort kostnaden uppkommit. Om Protector eller nagon av Protectors
samarbetspartners har avtal med vardgivare i den region dar varden lamnas ar det dock dessa avtalade
vardkostnader som skall vara normgivande vid bedomningen av kostnadernas skalighet.

Stéldbegdrlig egendom ar

a) foremal helt eller delvis av ddel metall, dkta parlor och adelstenar

b) antikviteter och konstverk, dkta mattor, ur, palsar och palsverk

c) apparater/utrustning/instrument (dven tillbeh6r och programvara till sddan egendom) for produktion,
lagring, bearbetning, dverforing och atergivning av ljud, text, siffror eller bilder d) mobiltelefoner

e) musikinstrument

f) uravsedda att baras t.ex. fick- och armbandsur och hangur

g) verktyg, elektroniska instrument och matinstrument

h) vin och sprit

i) vapen.

Sdkerhetsféreskrift. Med sakerhetsforeskrift avses en foreskrift om vissa bestimda handlingssatt eller
anordningar som ar agnade att forebygga eller begransa skada eller om vissa bestamda kvalifikationer hos den
forsakrade eller dennes anstéllda eller andra medhjalpare.

Sdrskilt virdefull egendom ar egendom av samma slag som utan att vara stoldbegarlig betingar ett sammanlagt
pris 6verstigande 10 000 sek

Tjdnsteresa ar om inte annat framgar av forsakringsbrevet en resa eller ett uppdrag som utfors i tjansten for
arbetsgivarens rakning.

Vidrdehandlingar ar aktier, obligationer, bankbdcker, skuldebrev, mm.

Overfall &r en skada genom vald pa person
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Skadeanmadlan
Intraffad skada anmals till:

Protector Forsikring ASA

a) Telefon: 08-410 637 00 (vid skada utomlands +46 8 587 717 17)
b) E-post: skador@protectorforsakring.se

c) Adress:
Protector Forsikring ASA
Vastra Tradgardsgatan 15
111 53 STOCKHOLM

Sa hér gér du om du inte dr néjd med vdr skadereglering
| férsta hand ska du vidnda dig till Protector och be att f d&rendet omprévat. Ar vi inte éverens, kan du fa hjalp
med tolkning av forsakringsvillkoret hos Personforsakringsnamnden eller Allmanna Reklamationsnamnden.

Kostnadsfri radgivning kan ocksa erhallas hos Konsumenternas Forsakringsbyra. Forsakringsarende kan dven
provas i allman domstol, i forsta hand vid tingsratt.

Om du fortfarande inte ar n6jd kan du vanda dig till féljande instanser utanfoér Protector.
Omprovning utanfor Protector

Allménna Reklamationsndmnden
Provar klagomal fran privatpersoner, dock inte vallandefragor i trafikolyckor.

Prévningen ar kostnadsfri.
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-555 017 00

Virderingsman
Delar du inte var uppfattning om vardet av den skadade egendomen, kan nagon av parterna begéara en opartisk
vardering.

Olika férsdkringsndmnder

Personférsdkringsnémnden
Avger pa begiran av forsakringstagare i egenskap av konsument radgivande yttrande i tvister mellan
forsakringstagare och forsakringsbolag inom sjuk, olycksfalls- och livforsakring.

Adress: Klara Norra Kyrkogata 33, 111 22 Stockholm

Telefon: 08-783 98 00
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Ansvarsférsékringens Personskadendmnd

Provar skaderegleringsfragor rérande ersattning pa grund av personskada inom ansvarsforsakring och annan
forsakring som inte utgor trafikforsakring.

Adress: Klara Norra Kyrkogata 33, 111 22 Stockholm

Telefon: 08-783 98 00

Allmén domstol

Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende niamnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i
samband med domstolsprovningen kan du fa hjdlp med antingen genom :allméan rattshjalp som lamnar bidrag
till rattegangskostnader efter inkomstprovning eller rattsskyddsforsakring.

I manga fall kan det i forsakringen ingaende rattsskyddsmomentet utnyttjas.
Rddgivning utanfér Protector

Konsumenternas Forsékringsbyrd
Byran drivs gemensamt av forsdkringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentverket. Byran har till uppgift

att gratis ge rad och hjdlp i olika forsakringsdrenden at privatpersoner (konsumenter) samt till vissa
naringsidkare.

Adress: Klara Norra Kyrkogata 33, 111 22 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00
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