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Gallagher'da, dogru yontemlerle, duristlikle ve yasanin hem hikmine hem de
ruhuna tam uyum icinde is yapmaya inaniyoruz. Ethisphere® Enstitisi tarafindan
Dunyanin En Etik Sirketlerinden® biri olarak gosteriimemizin de kanitladigi gibi, bu
derin durtstltk ve etik anlayis kalttrimaze islemistir.

Durstltk bir rekabet avantajidir ve her birimizin her giin gurur duymasi gereken bir
olgudur.

Global Is Etigi Standartlarimiz, birbirimizle, musterilerimizle ve is ortaklarimizla nasil
calistigimiza dair ortak bir cerceve sadlar. Global Standartlar, Gallagher’da
calisanlar, yetkililer ve yoneticiler olarak hepimiz icin gecerlidir ve etik is kararlari
vermek icin bir rehber gérevi gérmelidir. GUntimizUn son derece rekabetci ve hizla
dedisen is ortaminda, dogru olani yapmak asla bu kadar énemli olmamistl. Bu;
birbirimize, hissedarlarimiza, musterilerimize, is ortaklarimiza ve faaliyet
gosterdidimiz topluluklara olan baglhhgimizdir.

Bu belgeyi dikkatli bir sekilde okumanizi ve icerdigi standartlara uyma konusunda
kisisel sorumluluk almanizi tavsiye ediyorum. Bu standartlar veya karsilastiginiz
durumlarla ilgili sorulariniz varsa yoneticinizle veya bolim 9'da belirtilen diger
kaynaklardan biriyle gdrisin.

Bu sirketle ve birlikte yarattigimiz etik ve durtstltk kiltariyle gurur
duyuyorum. Global Standartlara ve Ortak Degerlerimize
uyma taahhudimaz, bu kaltdran yillar boyunca devam etmesini
saglayacaktir. Tesekkurler.

o He e o

J. Patrick Gallagher,
Jr. Baskan ve CEO



Gallagher icin calismak benim icin bir ayricaliktir. Calisan, misteri ve
paydaslarimiz darustlik icinde hareket etmemiz hususunda bize
bUyUk bir glven duyuyor. Her birimiz bu glveni, is yerinde etik ve
profesyonel davranisa iliskin sorumluluk alarak kazaniyoruz.

Etik davranmak icin neyin dogru oldugunu bilmemiz ve zor
oldugunda dahi dogru olani yapmamiz gerekir. Bu konu
Gallagher’da her zaman 6n planda olmustur. Sonuc olarak ise
icerisinde olmaktan gurur duydugumuz ve diger is ortaklarini
ceken bir organizasyon ortaya ¢iktl.

Stpheniz oldugunda, isimizi yéneten politika ve prosedurleri
bulmak icin Global Is Etigi Standartlarina basvurabilirsiniz.
Secimlerimizin ve etik bir is yerinde yani Gallagher
Yontemiyle calisma sorumlulugunun bize ait oldugunu
unutmayin.

Do Swdwa~—

llana Shulman
Sirket Baskan Yardimcisi ve
Global Uyum Maduard




Ortak Degerler

Arthur J. Gallagher & Co. (“Gallagher” veya “Sirket™), aracilar, danismanlar ve (clincl taraf yoneticiler olarak uygun maliyetli,
farkllastinimis mulk, kaza ve insan kaynaklari risk yonetimi programlarini planlayan ve yoneten uluslararasi bir satis ve pazarlama
Sirketidir. Calisanlarimiz kultrimuzan temelini olusturan ve her glin eylemlerimize yon veren belirli ortak degerlere sahiptir.

6 sayfada sunulan Gallagher Yontemi, bu Ortak Degerlerin canli bir 6rnegidir. Duristlik odakli Ortak Degerlerimiz, biytme ve
degisimle gecen uzun yillar boyunca sirketimizi sekillendirmis ve bize rehberlik etmistir:

Dardstliik: Yasalarin ve Sirket politikalarinin hukmtne
ve ruhuna bagl kalarak daima sarsilmaz bir dirustlikle
isimizi yapariz.

Kapsayicilik ve Takim Calismasi: Birbirimize saygili
davraniriz ve takim hedeflerini desteklemek, baskalarini
gelistirmek ve birbirimize daha yuksek diizeyde performans
gostermek adina ilham vermek icin sorumluluk aliriz.

Misteri Mikemmelligi: Performansimizi, musterilerimizin
intivaclarini degerlendirerek, dngoérerek ve karsilanmasin
saglayarak onlarin bakis agisindan élciyoruz.

Liderlik: Yetenedin gelisimini tesvik ederek ve standardi
belirleyerek liderligi Sirketimiz bunyesinde sergilemekle
kalmayip 6tesine tasiyoruz.

Uzmanlik: Uzmanlik derinligini bir gliven kaynagi olarak
kullanip uzmanhgimizi gelistiriyoruz.

Inovasyon: Yeni fikirler Uretiyoruz, yeni baglantilar
kuruyoruz ve blylme icin harekete gecme ve savasma
cesaretine sahibiz.
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Gallagher Yontemi

Arthur J. Gallagher & Co.’ daki ortak degerler, Sirketin ve Kulttrimdzun sarsiimaz temelini olusturur. Ortak Deger nedir?
Bunlar, Sirketteki yonetici kadronun buydk cogunlugunun tutkuyla bagh oldugu kavramlardir. Arthur J. Gallagher & Co.’nun
Ortak Degerlerinden bazilari nelerdir?
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Musterilerimize risk yonetimi hizmetlerinde
mukemmellik saglamaya kendini adamis bir
satls ve pazarlama sirketiyiz.

Birbirimizi destekleriz. Birbirimize inaniriz. Birbirimizin
yeteneklerini kabul eder ve bunlara saygl duyariz.

Is anlaminda mukemmellik saglamak icin sinirlar
zorlariz.

Hepimiz gelisebilir ve birbirimizden bir seyler
dgrenehiliriz.

lkinci sinif vatandas diye bir sey yoktur; herkes ve
herkesin yaptidr is onemlidir.

Biz acik bir toplumuz.

Karsidaki kisiyle empati kurmak zayiflik gostergesi
degildir.

Stphe slpheyi dogurur. Glvenmek ve glvenilmek
elzemdir.

Liderler, kendilerini izleyen kisilere ihtiyac duyar. Bir
liderin kendisini izleyen kisilere davranis sekli, o liderin
etkililigini dogrudan etkiler.

Kisiler arasi is iliskileri kurulmalidir.

Hepimiz birbirimize ihtiyac duyariz. Hepimiz bir
carkin dislileriyiz.

Hichir departman ve hic kimse tek basina idare edemez.

Mesleki nezaket beklenmektedir.
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Hic kimseden, sizin yapmayacadiniz bir seyi
yapmasini istemeyin.

Kendimi satis ve pazarlama icin bir destek unsuru olarak
gortyorum. Birbirimiz olmadan isleri ylrttemeyiz. Biz
bir ekibiz.

Sadakat ve saygl kazanilir; dikte edilmez.
Korku, insanin cesaretini kirar.

Insan becerileri, Arthur J. Gallagher &
Co. sirketinde cok 6nemlidir.

Son derece rekabetci ve agresif bir sirketiz.
Sorunlardan kacmayiz; sorunlarin Ustine gideriz.

Ahlak kurallari ve etik davranislar konusunda en yiksek
standartlarla hareket ederiz.

Insanlar cesaretleri kirldiginda degil,
cesaretlendirildiklerinde daha cok ve daha verimli
calisir.

Sicak, yakin baglari olan bir sirketiz. Bu bir
zayiflik degil; bir gtctdr.

Ekip olarak birlikte profesyonel bir sirket
olusturmaya devam etmeliyiz.

Ortak degerler kosullara gore degistirilebilir; ancak
dikkatli bir sekilde, nezaketle ve birbirlerinin
ihtivaclarini g6z énlinde bulundurarak degistirilebilir.

Kabul gormUs olan Ortak Dederler degistirildiginde veya bunlara karsi ¢ikildiginda, bu durumun duygusal etkisi ve olumsuz
duygular Sirkete zarar verebilir,

—Robert E. Gallagher, Mayis 1984
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GIrIS

Global Is Etigi Standartlari en dnemli hukuki ve uyumluluk yakamilliklerimizi aciklar.
Ayrica her gun karar alma mekanizmamizi motive eden ve eylemlerimizi yonlendiren
Ortak Degerleri de tanimlar. Global Standartlara uygun hareket etme konusunda
calisanlarimizi desteklemek adina Gallagher, Uyum Departmanini kurmustur. Bu
departman, Sirketin bu yukumluliklere ve diger Sirket politikalarina olan uyumunu

gdzetlemekle yukumltudur.

Her birimiz, islerimizi ve Sirketi etkileyen yasa, politika, kural
ve dlzenlemeleri anlamak ve bunlara uygun hareket etmekle
yukamltytz. Global bir sigorta aracilid ve risk yonetimi
firmasi olarak is yaptigimiz cesitli Ulkeler tarafindan
olusturulan pek cok yasa, kural ve dizenlemeye tabiyiz. Bu
nedenle isinizin yasadiginiz ve calistiginiz Glkeye ek olarak
diger tlkelerin yasalarindan etkilenmesi muhtemeldir.

Ek olarak her birimiz Sirketimizin temeli olan Ortak Degerleri
anlamak ve yasamaktan da sorumluyuz. YUrarlikteki
yasalarin ve Ortak Degerlerimizin hUkmune ve ruhuna uyarak
musterilerimizi ve Sirketimizi korumaya ve dUrUstlik adina
itibarimizi olusturmaya yardimci oluyoruz.

Global Standartlar Gallagher'daki tim yoénetici, yetkili ve
calisanlar icin gecerlidir. Gallagher Global Alliance Uyelerinin,
stratejik saticilarin, tedarikcilerin ve bizim adimiza hareket
eden diger is ortaklarinin veya acentelerinin benzer yiksek
davranis standartlarina uymalarini bekliyoruz. Elbette hicbir
belge her durumu kapsayamaz; bu standartlar, cesitli
durumlarda dogru seyi yapmay! anlamaniza yardimei olmak
adina bir rehber olarak size yol gostermelidir. Gallagher
blnyesindeki bazi is birimleri, yerel yasalar veya belirli is
alanlari nedeniyle daha kati veya daha ayrintili standartlara
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va da dlzenleyici gerekliliklere sahip olabilir. Bir yasa veya
yonetmeligin isinizi nasil etkileyebilecedi konusunda herhangi
bir aciklamaya ihtiyaciniz olursa veya etik bir ikilemle karsi
karslya kalirsaniz konuyu yoneticinizle veya bu belgede
listelenen diger kaynaklardan biriyle géristn. Global
Standartlarin, distinceli davranis ve bireysel sagduyunun yerini
almasi amaclanmamistir.

Global Is Etigi Standartlannin, Sirket politikasinin veya
yasalarin ihlal edilmesi, Sirketimiz ve ihlal strecine dahil olan
kisiler icin ciddi sonuclar dogurabilir. Ustelik bu tor
davranislar Sirketimizin itibarinin zedelenmesine yol acar ve
Sirket, para cezasi ve olast hukuki ve/veya cezai sorumluluk
riskiyle karsi karsiya kalir. Etik olmayan, yasa disi veya
illegal davranislarda bulunanlar yargilanabilir ve is akdinin
feshine kadar varan dUzeltici islemlere tabi tutulur.

Global Is Etigi Standartlarnin Gallagher, calisanlari veya
UcUncU taraflar arasinda herhangi bir tirde sézlesmeye
dayali hak yaratmadigini ve istindam iliskisinin 6zunu
degistirmedigini unutmayin. Gallagher, Global Standartlarin
herhangi bir 6zel duruma nasil uygulanacagini belirleme ve
Global Standartlari dnceden haber vermeksizin degistirme
hakkini sakli tutar.
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Sorular, Yardim Alma ve Bildirimde Bulunma

icinde bulundugunuz durum icin gecerli olan belirli bir yasal
standart yoksa ve Global Standartlari inceledikten sonra ne
yapmaniz gerektigi konusunda emin degilseniz kendinize su
sorulart sorun:

¢ “Icguidulerim” neyin dogru oldugunu soyliyor?
o Hangi eylem ya da karar adil ve hakkaniyetli olur?

o Nasil bir eylem veya karar “yasanin ruhuna”
uygun olur?

o Naslil bir eylem veya karar Ortak Degerlerimize ve
Gallagher Yontemine uygun olur?

o Eylemim veya kararim Gallagher'in itibarini nasil
etkileyebilir?

o Eylemim veya kararim mUsterilerimizi nasil etkileyebilir?

o Eylemim veya kararim, Gallagher’in calisanlarimiza,
paydaslarimiza, topluluklarimiza veya sigorta sektortine olan
taahhUtlerini nasil riske atabilir?

o Eylemim veya kararim haberlere ¢iksa bundan rahatsiz
olur muyum?

Bu sorulari cevapladiktan sonra ne yapmaniz
gerektiginden hala emin degilseniz bu belgede listelenen
kaynaklardan biriyle iletisime gecin.

Uygunsuz davranis stphelerinizi bildirme ve yardima ya da
rehberlige ihtiyaciniz olmasi halinde soru sorma
sorumlulugunuz bulunmaktadir. Bu sayede Gallagher,
herhangi bir yasal veya etik suistimalin sonuclarini sorun
haline gelmeden 6nce en aza indirir veya bunlardan
kacinabilir. Zamaninda bildirimde bulunmak, durumun
kotUlesmesini de onleyebilir. Son olarak, Sirketin sorunlari
acida clkarmasina ve gelecekteki uygunsuz davranislari
onlemek icin adimlar atmasina yardimct olur.

Bildirimde bulunmak veya rehberlik istemek icin yoneticiniz,
kendinizi rahat hissedecediniz herhangi bir baska bir yonetici
veya bolgenizdeki insan kaynaklar (1K) ve uyum sorumlular
gibi yerel kaynaklarla her zaman iletisime gecebilirsiniz.

GLOBAL IS ETIGI STANDARTLARI
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Onceki sayfada ver alan Sirket Kaynaklarina bildirimde
bulunurken sunlari bekleyebilirsiniz:

o Bildiriminiz derhal, kapsamli, adil ve gizli bir sekilde ele
alinacaktir.

o Bildiriminizin dogrulugu ve eksiksizligi kontrol
edilecektir.

o Mumkin oldugunda, raporunuzun nasil ele alindidina
iliskin takip bilgileri edinebilirsiniz.

o Ctik ve Uyum Yardim Hattimiz (Yardim Hatt), hassas
aramalar konusunda egitim almis ve haftanin 7 gtna,
24 saat ulasilabilir olan bir harici sirket tarafindan yonetilir.
Cevirmenler mevcuttur. Yardim Hattini veya Web
Bildirim Aracini kullanarak bildirimde bulunuyorsaniz bunu
tUm yasalara uygun bir sekilde anonim olarak
yapabilecedinizi unutmayin. Anonim kalmayi segmeseniz
bile kimliginiz gizli tutulacak ve bilgiler daha fazla
arastirma icin uygun Sirket kaynaklarina iletilecektir.
Ancak |Utfen sunlar unutmayin: Gallagher’in anonim
olarak yapilan bildirimleri kapsamli bir sekilde arastirmasi
daha zor olabilir. Bu nedenle, bildirimde bulunurken
kimliginizi paylasmanizi tavsiye ederiz fakat boyle bir
zorunlulugunuz kesinlikle bulunmamaktadir.

Gallagher acik iletisime, seffafliga ve “ses ¢ikarma” kiltUrine
deger veren bir kurumdur. Global Standartlarinin, Sirket
politikasinin veya yasalarin ihlal edildiginden
stphelendiginizde, bu durumu herhangi bir misilleme veya

istihdaminiz Uzerinde olumsuz etki yaratma korkusu olmadan,

gtvenli bir sekilde bildirebilirsiniz. Gallagher, olasi bir inhlali iyi
niyetle bildiren ya da olasi bir uygunsuz davranisa iliskin
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sorusturmada yer alan kisilere karsi misilleme yapiimasini
kesinlikle yasaklar. “lyi niyetle” hareket etmek, sahip
oldugunuz tim bilgileri dile getirmeniz ve dogru, eksiksiz bir
bildirimde bulundugunuza inandidiniz anlamina gelir. Baska
bir deyisle dirustce bildirimde bulundugunuz strece bu
bildirimin dogru olup olmadig dnemli degildir. lyi niyetle
bildirimde bulunan veya sorusturmaya karisan kisilere karsi
olumsuz eylemlerde bulunan kisiler, istihdamin
sonlandiriimasi da dahil olmak tzere birtakim duzeltici
eylemlere tabi tutulur. Yanlis bir sey varsa bunu ilk bilen biz
olmak isteriz; ancak Global Is Etigi Standartlarinda yer alan
hichir madde, federal yasalarin olasi bir ihlalini herhangi bir
hikumet kurulusuna bildirmenizi ya da yurarlukteki muhbir
yasalariyla korunan baska agiklamalarda bulunmanizi
yasaklamaz.

Hepimizden iyi niyetli sagduyu ve yargilama kullanmamiz
beklenirken baskalarint yonetenlerin bir mtkemmellik ¢rnegi
olusturmasi beklenir.

Yoneticiler bunu, asadidaki standartlara bagl kalarak
gerceklestirebilir:

o Tum calisanlarin Global Is Etigi Standartlarini, diger
politika ve gecerli yasalari bildiginden ve anladigindan
emin olmak icin aktif orneklerle liderlik etmek

¢ Dogrudan bildirimlerin sorunlari dile getirme ve soru
sorma konusunda gercekten rahat olacadi bir “acik kap!”
ortami yaratmak ve bu ortami tesvik etmek

o Calisanlardan gelen bildirimleri derhal uygun Sirket
kaynaklarina iletmek

e Calisanlarin tim Uyum egitimlerini
tamamladigindan emin olmak

o Dogru etik davranis icin dogrudan bildirimleri
zamaninda kabul etmek ve uygun sekilde tanimak

e Yonetici Rehberligi ve Uyum kilavuzunda ve Sirket
tarafindan verilen
kurallara asina olmak ve bu kurallari
uygulamak.



Abby, bir satis ekibinin yoneticisidir
ve ekip Uyelerinden

SORU

olan Jessica onunla konusmak icin yanina gitmistir. Gorlsme
esnasinda Jessica, Abby’ye bir taciz olayini bildirmesi
gerektigini ancak “tacizcinin® bunu 6greneceginden ve
ihbarda bulundugu icin kendisine misilleme yapacadindan
endiselendigini soyliyor. Abby nasil yanit vermelidir?

YA NIT Abby, Jessica’ya her calisanin
uygunsuz davranislar
pildirmesi gerektigini hatirlatmalidir. Abby ayrica yonetici
olarak kendisinin Sirketin misilleme 6énleme politikasini
uygulamaktan sorumlu oldugunu da anlatmalidir. Jessica'nin
konuyla ilgili olarak verebilecedi tum bilgileri grenmeli ve
olayi bildirmek icin Sirket prosedurlerini uygulamalidir. Abby
ayrica Jessica'ya herhangi bir misillemeyle karsilastigi takdirde
bu misillemeyi hemen bildirmesi gerektigine ve bu durumda,
Sirketin uygun 6nlemi alabilecegine dair glivence vermelidir.
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Taciz ve Ayrimcilik

Gallagher tacizin, ayrimcihigin ve diger uygunsuz davranislarin olmadigi, ekip odakli
bir calisma ortami yaratmak istemektedir. Taciz, s6zIU taciz, zorbalik, fiziksel
yakinlasma veya rahatsiz edici gorsellerin gdsterimi gibi bircok sekilde vuku bulabilir
ve calisma arkadaslari veya yoneticiler tarafindan yapilabilecegi gibi, sirket disindan
muUsteriler veya tedarikciler tarafindan da yapilabilir. Sirket, tacize tolerans
gdstermez. Tacizin yasal tanimiis yaptigimiz yere bagli olarak degisebilir ancak bu
tUr davranislar her zaman baska bir kisi icin gdz korkutucu, saldirgan veya kucuk
dusUracu bir ortam yaratma amacina veya etkisine sahiptir. Tacizin temelinde
cinsellik olup olmamasina bakilmaz.

Cinsel taciz kapsaminda sunlar yer alir: Taciziis yerinin disinda tutmak icin yorum ve eylemlerimiz
daima uygun ve saygil olmalidir. Ayrimcilik veya taciz iceren
herhangi bir davranisa maruz kaldiginizi veya sahit
oldugunuzu dustntyorsaniz durumu derhal yéneticinize

o istenmeyen dokunma veya fiziksel temas veya Sirket kaynaklarindan herhangi birisine bildirin. Bir
yoneticinin olaya dahil oldugunu dustntyorsaniz belgede
listelenen kaynaklardan biriyle iletisime gecin.

o istenmeyen cinsel hareket veya cinsel talepler

o Cinsel sakalar veya cinsellige iliskin yorumlar

o Kisinin gorunimu veya tavr hakkinda yapilan uygunsuz
yorumlar

o Cinsel icerikli diger sozIU veva fiziksel taciz Daha fazla bilgi almak icin lUtfen
Taciz Onleme Politikamiza géz atin.

Cinsel olmayan taciz kapsaminda sunlar yer alir:

o |1k, cinsiyet, renk, fiziksel veya zihinsel engel, tibbi durum,
genetik bilgi, ulusal kbken veya soy, din, inang, yas,
medeni durum, vatandaslik durumu, gazilik durumu,
cinsiyet kimligi veya cinsiyet ifadesi, gercek veya
algilanan cinsel yonelim veya federal, devlet veya yerel
yasalarla korunan diger ¢zellikler hakkinda yapilan
saldirgan yorumlar

o Koruma altindaki ¢zelliklerden herhangi birisine iliskin
sakalar, resimler veya baska tOrli sozli/fiziksel tacizler

e Zorbalk, gtz korkutma veya dismanca tavir
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Sirketimizde her seviyede esit istihdam firsatlar saglamaya
pUylk 6zen gosteriyoruz. Bu amacla Gallagher ise alma,
yerlesim, terfi, aktarim, egditim, tazminat, yan haklar ve
istihdamin sonlandiriimasi gibi tim kararlarda tacizi,
ayrimciligr ve misillemeyi kosulsuz sekilde yasaklar.

Ustelik irk, cinsiyet, renk, fiziksel veya zihinsel engel, tibbi
durum, genetik bilgi, ulusal kdken veya soy, din, inang, yas,
medeni durum, vatandaslik durumu, askerlik veya gazilik
durumu, cinsiyet, cinsiyet kimligi veya cinsiyet ifadesi, gercek
veya algilanan cinsel yonelim veya diger 6zellikler nedeniyle
calisanlara veya adaylara karsi yapilan ayrimciliga tolerans
gostermeyiz. Sirketimiz korunan dzelliklere degil, yalnizca is
ihtivacina ve bireysel livakata bagl olarak adaylari ise alir.

Gallagher’in buttnluk ve durastluge olan baghhgr devaml,
basarimizin anahtaridir,
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Global Giivenlik Operasyonlari Merkezi
630.647.6080
Global. HQ.SecurityOperationsCenter@ajg.com

Gallagher’da glvenlik herkesin sorumlulugundadir. Sirket en
yUksek saglik, glivenlik ve ¢evre standartlarina uygun hareket
eder. Bu, gecerli tim yasalar, kurallar ve dizenlemelerin yan
Sira, operasyon bolgelerimizde paylasilan tim guvenlik
prosedUrlerine uygun hareket etmeniz gerektigi anlamina
gelir. Higbir is, o isi glvenli bir sekilde yapmaya zaman
ayiramayacagimiz kadar acil degildir. Strekli olarak guvenli
calisma uygulamalarini tesvik eder ve is arkadaslarimiza, is
ortaklarimiza, komsularimiza ve cevremize yonelik risklerden
kaciniriz. Ayrica bu hedeflere erismek icin gerekli programlari,
egitimleri ve ic denetimleri uygulariz. Is yerinde saglik veya
gUvenlikle ilgili bir endiseniz varsa lutfen yoneticinizle
Kurumsal Glvenlik Yoneticisiyle veya Sirket kaynaklarindan
herhangi birisiyle iletisime gecin.

Goreve hazir olmamiz ve isle ilgili sorumluluklarimizi mmkan
olan en glvenli sekilde yerine getirmemiz beklenir. Bu nedenle
alkolltiyken veya yasa dist olan ya da yasa dis olmayip baska
amaclarla kullanilan maddelerin etkisi altindayken calisamayiz.
Bu, kullanimin mesai saatleri icinde veya Sirket tesislerinde
gerceklesip gerceklesmedigine bakiimaksizin gecerlidir. Daha
fazla bilgi icin lUtfen

inceleyin.

Ayrica siddetin (tehdit ve siddet eylemleri dahil), zorbaligin
ve g6z korkutmanin da hicbir tirtne tolerans
gostermemekteyiz. Yurarlikteki yasalara tabi olarak, is
yerinde veya Sirkete ait bir is yapilirken silahlara izin
verilmez. Is yerinde siddete dair bir olay veya tehdide sahit
olursaniz ya da bdyle bir durumdan stphelenirseniz bu
durumu derhal bildirmelisiniz. Daha fazla bilgi icin lutfen
ve

Guvenlik, kriz yonetimi ve is surekliligiile ilgili tam iletisimlere
yonelik global olarak Gallagher icin hizmet veren ve 7/24 acik
bir is esnekligi merkezi olan Gallagher Global Glvenlik
Operasyonlari Merkeziyle (GSOC) de iletisime gegebilirsiniz.
Tum olaylar ve is kesintileri, sube liderliginin dogrudan GSOC
ile iletisime gecmesine izin vermesini saglayan bolgesel
numaralar kullanilarak veya sirket ici agda yer alan

baglantisi
araciligiyla bildiriimelidir.
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Insan Haklar! ve Yasalar

Gallagher, faaliyet gosterdigimiz her yerde tum gecerli
istihdam ve insan haklari yasa, kural ve dizenlemeleriyle
uyumlu bir sekilde isimizi yOritar. Bu kismi olarak, bizim
adimiza ¢alisanlar icin makul calisma saatleri, adil Ucretler ve
guvenli calisma kosullar sagladidimiz anlamina gelir.
Gallagher’in ayrica ¢cocuk isci calistirma, kole calistirma, zorla
veya 6dung isci calistirma veya insan kacakgilig
uygulamalarina karsi sifir tolerans politikasi vardir. Bu
uygulamalara katilan is ortaklari, satici veya tedarikcilerle
kasten is yapmayacagiz. Bir Ucincl sahsin yukaridaki
uygulamalardan herhangi birini gerceklestirdigine inanmak
icin nedeniniz varsa uygunsuz davranisi derhal yoneticinize
veya diger Sirket kaynaklarindan herhangi birine bildirin.

SORU Bir ¢ozUm yoneticisi olarak ¢calisan
Margaret’in telefonu caldi ve

telefondaki kisi kizgin bir sekilde bir iddiada bulundu. Bu kisi bagir
tehditkar bir dil kullandi. Margaret 0z0ldU ancak
ni bilemedi. Olay bildirirse insanlarin ciddiye almayabilec
konusunda endise ediyor. Kendisine iddia sahibinin sdylediklerinin
‘palavra oldugunun” séyleneceginden korkuyor.

Margaret ne yapmalr

YANI T

disindan gelen zorbalik veya

-(/ )

rket icinden veya

LG VeEya

ditlerine tolerans
in ('7\51»\\,1~,  yone
kaynaklarindan birine bildirmelidir.

ret, uygun énlemin

alinapiimest I1¢
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Sirketimizde gUven hayati énem tasir. Bu gliveni, mevcut ve
potansiyel musterilerimizin degisen ihtiyaclarini karsilayan
Usttin, uygun maliyetli sigorta aracilik, danismanlik ve risk
yonetimi hizmetleri sunarak ve bu hizmetleri sunarken en
yUksek profesyonel mukemmelligi yakalamak icin cabalayarak
kazaniyoruz.

Isimiz icin dinamik, etkili ve adil bir sekilde rekabet ediyoruz.
Dolayisiyla musterilerimize, paydaslarimiza, sigorta
sirketlerine, rakiplerimize ve birbirimize kars! iyi niyet
cercevesinde hareket etmeliyiz. DUrGstlik ve adalet, yolun her
adiminda bize rehberlik etmelidir.

Buna istinaden Sirketimiz, masterilerimizin sigorta kapsamlari,
sundugumuz hizmetler ve aldigimiz Gcret (sigorta sirketleriyle
komisyon dizenlemelerine katilabilecegimize dair aciklama
dahil) hakkinda yalnizca dogru ve gercekci bilgiler veriyoruz.
Teklifler, teklif hazirliklari veya sdzlesme muzakereleri
sirasinda sigortacy, finansér veya diger is ortaklarina uygunsuz
veya yaniltici bilgiler ifsa vermeyiz. MUsterilerimizin gizli
bilgilerini bildirimde bulunmaksizin veya onlarin izni olmadan
musterilerimize aciklamayiz. Asagidakilerin her birini
aciklamaksizin masterilerimizin sigorta islerini kasten bir
toptan araciyla gerceklestirmeyiz: Misteriye tazminatimiz;
Gallagher’in toptanciya olan ilgisi ve toptanci kullanmanin yani
sira musteriye sunulan alternatifler. Ayrica, rakiplerimiz
hakkinda asadilayici yorumlar ve rakiplerimizin hizmetleri ile
bizim sundugumuz hizmetler arasinda adaletsiz kiyaslamalar
yapmamallyiz.

Gallagher, adil rekabet ve antitrost yasalarina uygun hareket
etmektedir. Satis ve pazarlamayla ilgileniyorsaniz veya isiniz
nedeniyle bir Gallagher rakibiyle temasa geciyorsaniz is
yaptiginiz tlkelerin adil rekabet ve antitrost yasalart hakkinda
kendinizi egitmeli ve bu yasalar inlal ediyormus gibi
gorinmekten kacinmalisiniz. Bu yasalarin yaptiginiz isle ilgili
olup olmadigi konusunda emin olmadiginiz durumlarda,
herhangi bir aksiyon almadan ¢nce Hukuk Departmanindan
yardim almalisiniz. Bu yasalarin ihlali hem ilgili kisiler hem de
Sirketimiz icin cezalara yol acabilecedinden gerektiginde
aciklama ve yardim almak 6nemlidir.

Gecerli rekabet yasalarina uygun hareket ettiginizden emin
olmak icin sigorta sirketleri ve rakiplerimizle etkilesim
kurarken ozellikle dikkatli olun. Bir rakibimizle veya
sigortaciyla, bir sigortanin veya hizmetlerimizden herhangi
pirisinin (veya sigorta kapsaminin veya hizmetlerimizden
nerhangi birisinin temini) fiyatini sabitlemesi, strdirmesi,
yUkseltmesi, disdrmesi veya kontrol etmesi icin ya da
satislary, musterileri, bélgeleri veya pazarlart bdimek veya
oaylastirmak icin asla bir anlasma ya da dizenleme
yapmamalisiniz.

Bu yasakl duzenlemelere 6rnek olarak sunlari
verebiliriz:

o jhaleye Fesat Karnistirma - Bir sigortacidan yanlss,
dizmece, sisirilmis, yapay veya “bastan savma” teklif talep
etmek veya kabul etmek.

o Riisvet - Belirli bir musteri icin teklif istenecek
sigortacilarin belirlenmesinde Gcret kabul etmek.

o §6z Alma - Herhangi bir sigortacidan, hizmetlerimizi
kullanacagina dair s6z veya taahht talep etmek veya
kabul etmek.

Unutmayin ki yazili veya s6zI0 bir anlasma olmasa bile
davranislarimizdan anlasmaya varilmis izlenimi edinilebilir. Ornegin
bir sektor toplantisinda, bir rakibimizle veya herhangi bir sigorta
sirketiyle konusurken bu konulardan herhangi birisi gtindeme
gelirse 0 konusmada yer almamalisiniz. Bunun yerine oradan
derhal uzaklasmall ve durumu Hukuk Departmanina bildirmelisiniz.
Endustri dernekleri, ag olusturma ve is gelistirme icin mikemmel
firsatlar sunar ancak bu etkinliklere katildiginizda, adil olmayan is
uygulamalari yapiyor izlenimi vermekten dahi kacinmalisiniz.
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Gallagher, kisisel verilerini topladidi, kullandigi ve paylastigi
herkesin gizliligine saygl duyar. Klresel olarak calisan,
meslektas ve dis paydaslarimiz hakkindaki kisisel verileri
korumaktan ve yasal olarak kullanmaktan sorumludur. Kisisel
veriler; calisanlar, yukleniciler, yoneticiler, hissedarlar,
potansiyel musteriler, misteriler ve calisanlar, iddia sahipleri
ve Gallagher’in etkilesimde bulundugu diger kisiler de dahil
olmak fakat bunlarla sinirli olmamak Uzere, kisiyi dogrudan
veya dolayli olarak tanimlayan bilgilerdir. Kisisel veriler
dnemli bir varliktir ve bu bilgileri isleme seklimiz basarimiz
icin kritik 6neme sahiptir, saygr gosterir ve glveni tesvik
eder. Kisisel bilgiler ayrica kisisel veri toplama, kullanimi,
paylasimi ve imha durumunu yoneten cesitli global veri
koruma yasalarina tabidir. Bu yasalara uyulmamasi,
Sirketimiz icin 6nemli para cezalari ve yaptirimlara ve
calisanlar icin olasi cezal yaptirmlara yol acabilir. Bu nedenle,
kisisel verilerle calisirken Sirket politika ve prosedurlerine
uygun hareket etmemiz gerekir.

Hepimizin:
o kisisel verileri son derece 6zenli bir sekilde,

e valnizca stz konusu verilerin toplandidi mesru amac
dogrultusunda ve yUrGrlUkteki ABD yasalarina ve global
yasalara, sozlesmeden dogan yokamlultklere, Bilgi Gizliligi
Bildirimimize ve kisisel verilerle calismaya iliskin diger tim
Sirket politika ve prosedurlerine uygun sekilde islediginizden
emin olmasi beklenir.

o Kisisel verileri yalnizca ilgili gorev icin toplayip kullanin.

o Gallagher'in bilgi koruma politika ve kurallarini izleyerek
calisan ve musterilerimizin bize emanet ettigi kisisel
verileri ve musteri bilgilerini koruyun.
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e Bir kisinin veri koruma yasalari kapsaminda sahip olabilecedi
herhangi bir hakki kullanmaya calistiginin farkina varip bu
tUr talepleri yerel Veri Koruma Ofisinize, Uyum veya Hukuk
Departmanlarina iletin

ve
kisisel verileri ve
musteri bilgilerini gtivenli bir sekilde islemek, depolamak ve
paylasmak icin attigimiz adimlari aciklar. Veri gtvenligiyle ilgili
bir olay biliyorsaniz veya bdyle bir seyden stpheleniyorsaniz
uygun olarak bu
durumu derhal ilgili Veri ihlaline Mudahale Yoneticisine
pildirin. Yapmaniz gereken islemler konusunda size
tavsiyede bulunacaklardir. Daha fazla bilgi icin 0tfen
da inceleyin.

Yardim ve tavsiye: Yerel gerekliliklerden emin degilseniz
veya kisisel verilerin uygun sekilde korunmasi ve
islenmesiyle ilgili sorulariniz varsa lutfen yoneticinizle, yerel
Veri Koruma Ofisinizle, yerel Uyum Departmaninizla veya
Global Bas Uyum Sorumlusuyla iletisime gecin.

Ses ¢rkarin: Gallagher'in dahil oldugu is anlasmalariyla
baglantili olarak birisinin veri gizliligiyle ilgili yasalari inlal eden
bir sey yapiyor olabilecegine iyi niyetle inaniyorsaniz bu
belgede belirtilen mevcut kanallar kullanarak sesinizi ¢ikarin.






HISSEDARLARIMIZI VE

SIRKETIMIZI

KORUMA

Gallagher Yontemi




Cikar Catismalari

Daima Gallagher’in ¢ikarina hareket etmekten
sorumluyuz. Kisisel ¢cikarlanmizin veya baghiliklarimizin,
Sirketimizin en iyi ¢cikarlanyla ¢atisma halinde oldugu
veya boyle bir izlenim yarattigr durumlardan
kacinmaliyiz. Ancak bu durumlar ara sira ortaya ¢ikar ve
mutlaka yasak olmalari gerekmez. Mevcut ve potansiyel
tum ¢ikar catismalarini v
adresini kullanarak Uyum Portall Uzerinden Uyum
Departmanina bildirmelisiniz. Acil bir sekilde durumu
aciklamaniz sonucunda Uyum Departmani bildirdiginiz
durumu inceler ve uygun sekilde belgelenmesini ve
¢dzUlmesini sadlar. Durumunuzun bir celiski olusturup
olusturmayacagi konusunda herhangi bir sorunuz varsa
Uyum Departmant ile iletisime gecin.

W.aJg Cft“*!"\/(()!'\i lanceporta

Aciklanmis bir catismayi etkileyen gercekler veya kosullarda
herhangi bir degisiklik varsa Uyum Portalindaki agiklamanizi
guncellemekten siz sorumlu olursunuz. Bir yonetim
degisikligi durumunda, durumu yeni yoneticinize derhal
bildirmekle sorumlusunuz.

Daha yaygin olarak goértlen ¢ikar catismast durumlarindan
bazilari asadida dzetlenmistir.

Hediyeler ve Eglence

o Hediye: Mal, hizmet, stz ve yemekler dahil olmak
Uzere bir degeri olan her seyin genel adidir.

o Eglence: Yemek veya spor etkinlikleri gibi, hem teklifi sunan
hem de kabul eden kisinin katildigr etkinliklerdir.

Gallagher, is hediyelerinin ve edlencenin, mevcut ve
potansiyel musteriler, saticilar, sigorta sirketleri, tedarikciler
ve diger is ortaklariyla gUcld calisma iliskileri gelistirmeye ve
tesvik etmeye yardimcr olmak icin yaygin olarak
kullanildiginin bilincindedir. Bir ¢ikar catismasi gérinimunden
bile kacinmak icin iyi muhakeme ve ilimlilik rehberimiz
olmalidir. Bir hediye veya eglence teklifi vermek veya almak,
bir yukiumlluk duygusu yaratiyorsa bizi ényargili
gorunebilecedimiz bir duruma sokarsa veya belirli bir is
kararini uygunsuz bir sekilde etkileme niyetiyle yapilirsa
uygun bir faaliyet olmaktan ¢ikar. Devlet yetkilileri veya kamu
kurumlari s6z konusu oldugunda daha fazla dikkat gereklidir.

Mevcut veya potansiyel musterilere,
saticilara, sigorta sirketlerine,
tedarikcilere ve diger is ortaklarina
hicbir zaman nakit veya hediye kartl,
hediye sertifikasi, kupon veya bunlarin
nakit esdegerlerini veremeyiz veya
onlardan bu tur hediyeler alamayiz.

Bir hediye veya eglence teklifi yapmadan once baska bir tarafin,
kendi sirketinin kurallarini ihlal etmesine neden olmamak adina
bunun o kisinin hediye ve eglence politikasiyla uyumlu olup
olmamasini kontrol etmelisiniz. Ayrica, hediyenin veya edlence
etkinliginin, sézlesmeden dogan tim yukamltltklere ve yarirltkteki
yasa, kural ve dtzenlemelere uygun oldugundan da emin
olmalisiniz. Yukaridaki kisitlamalara ek olarak, yalnizca asagidaki
kriterlerin tUmunU karsilayan mevcut veya potansiyel musteriler,
saticilar, sigorta sirketleri, tedarikciler ve diger is ortaklarint iceren
hediyeler ve eglenceler verebilir veya alabilirsiniz:

o Belirli bir is parcasina bagh olmamasi (&rnegin, belirli bir
sigorta kapsami yerlesimi veya baska bir hizmet)

Makul sekilde rusvet veya uygunsuz 6deme olarak
gorulme ihtimalinin olmamasi

Genel olarak kabul goren is uygulamalar ve etik
standartlarr ile uyumlu olmasi

Bir hikumet yetkilisi veya kamu kurulusu s6z konusuysa
devlet memurlarini ve kamu kurumlarini tanimlayan
sonraki sayfada belirtilen standartlari karsilamas

Gallagher politikasini atlatmak icin Gcincd bir tarafca veya
UcUncl bir taraf Gzerinden sunulmuyor veya kabul
edilmiyor olmas,

o Acifa clkmast halinde Gallagher’) utandirmayacak veya
baska tUrlt olumsuz yonde etkilemeyecek olmasi.
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Hediyeler veya eglence etkinlikleri, hikumet yetkililerini veya
kamu kuruluslarinriceriyorsa cok daha dikkatli olunmalidir.
Uyum Departmaninin dnceden yazili onayini almaksizin hicbir
hukumet yetkilisine veya kamu kurulusuna herhangi bir
hediye ya da egdlence etkinligi teklif etmeyin ve vermeyin.
“Hukumet yetkilisi” genis kapsaml bir terimdir ve
asagidakileri icermekle birlikte bunlarla sinirl degildir:

o Hukumete ait veya bagli olan kurum ve kuruluslarin
yetkilileri ve calisanlari

o Devlete ait veya devlet kontrolindeki ticari kuruluslarin
yetkilileri ve calisanlarn

o Kamu kurumlarinin memurlari ve ¢alisanlari
o Resmi sifatla bir hUkumeti temsil eden kisiler
o Siyasi makam adaylarl

o Siyasi partilerin gorevlileri

o Dinya Bankasi veya Birlesmis Milletler gibi uluslararasi kamu
kuruluslarinin memurlari, calisanlari veya temsilcileri

Nelerin kabul edilebilir olduguna iliskin ek ayrintilar icin
[utfen sirket ici agda bulunan Gallagher'in Global Hedlveler
ve Edlence Politkasina bakin. Bu politika ayrica belirli
hediyeler ve eglencelerle ilgili dolar sinirlarini da acik¢a
tanimlar.
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Kurumsal Firsatlar

Her birimiz Gallagher'in avantajina olan objektif is kararlari vermekle

yUkimlUylz. Bu nedenle asla Gallagher ile rekabet ettigimiz bir

konumda olmamaliyiz. Bu, konumumuz veya Sirket iliski veya bilgileri
araciligiyla kesfettigimiz hicbir is veya yatinm firsatini kendi yararimiza

kullanmamamiz gerektidi anlamina gelir.

SORU

Ann’in birlikte calistig
kucuk bir Kisise

kendisini ¢ikarmak Uzere.

ciktiginda bu isletmeyi satin almakla ilgilenebilecegini bi
durumda ne yapmal?

YANIT

yor. Ann bu

Ann, firsattan kuzenine haber vermeyi
dustnlyorsa dénce bunu mudarine a¢

3 sirketlerinden biri

faaliyetinden

iklamali

ve Gallagher’in Sirketin bu firsatl takip edip etmeyecegine iliskin kararini

beklemelidir. Ancak Gallagher'in bu isletmeyi takip etmekle

glie

nedidini onaylatirsa f

Harici Istihdam veya Yénetim Kurulu Hizmeti

Harici bir istindam teklifini kabul etmek veya harici bir Yonetim
Kurulunda hizmet vermek, bazi durumlarda ¢ikar ¢atismasi
yaratabilir. Béyle bir durumdan kaginmak icin Gallagher adina
isimizi sadakatle ve yetkin bir sekilde yapma yetenegdimizi
engelleyen baska bir isi veya rolt kabul etmemeliyiz. Bu, mesai
saatleriicinde disanda is yapamayacadimiz veya Gallagher
muUlkind, ekipmanini veya bilgilerini Sirket isleri disinda
herhangi bir amacla kullanamayacagimiz anlamina gelir.
Ayrica, bir sigorta sirketinde veya Gallagher saticisi, tedarikgisi
veya rakibinde ikinci bir is yapmayi kabul edemeyiz. Disaridan
istihdam veya Yonetim Kurulu hizmeti, Gallagher’a karsi olan
yukumluliklerinizle bir ¢ikar catismasi yaratabileceginden,
Gallagher'da ¢alisirken herhangi bir harici pozisyonu kabul
etmeden veya harici bir Yénetim Kurulu'nda (kar amaci
gUtmeyen kuruluslar icin olanlar dahil) hizmet vermeden 6nce
yoneticinize haber vermelisiniz.

rsat hakkinda kuzenine bilgi ver

bilir.



Aile ve Arkadaslarla Is Yapmak

o Aile ferdi: Esiniz, partneriniz, cocuklariniz, ivey ¢cocuklariniz,

anne babaniz, Uvey anne babaniz, kardesleriniz, esinizin
anne babasl ve kardesleri, kendisiicin yatirim kontrold
yaptiginiz kisiler ve evinizdeki diger bireyler anlamina gelir.

Ornegin, bu etki herhangi bir rakibimizde, tedarikcimizde,
musterimizde veya sigorta sirketinde size, bir aile ferdinize ya
da yakin bir arkadasiniza ait mali yatirmlardan, kredilerden
veya baska cikarlardan dogabilir. Ayrica calisanlarimiz,
Gallagher’i arkadas ve aile Uyelerine calismak icin iyi bir yer
olarak sik sik tavsiye eder. Calisanlarimizin en iyi ise alim
uzmanlarimiz olduguna ve ruhlarini ve is etigini paylasan
insanlari tanimalarinin muhtemel olduguna inaniyoruz. Bazen
ayni aileden birkac kusak Gallagher'da ¢alismis, bu da Ortak
Degerlere olan bagliigimizi artirmistir,

Bunu bir gl¢ olarak gdrmekle birlikte, cikar catismalarinin
ortaya cikma potansiyelinin de oldugunun farkindayiz.

o Bir aile ferdinizi, yakin bir arkadasinizi veya romantik iliski
icerisinde bulundugunuz bir kisiyi istihdam ederken, bu
kisinin amiri olarak ¢alisirken veya bu kisiyle dogrudan veya
dolayl bir Gst-ast iliskisine girerken dzel dikkat
gosterilmelidir. Bu durumlarda, ényargl veya uygunsuziuk
izlenimi dahi yaratmaktan kacinmalisiniz.

Sizin, bir aile ferdinizin veya yakin bir arkadasinizin
herhangi bir satici, tedarikci, msteri, potansiyel
musteri, rakip veya sigorta sirketinde kisisel veya mali
bir cikariniz/cikari varsa ozel dikkat gosterilmelidir.

Hasar eksperi olarak calisiyorsaniz ve Gallagher aile
fertlerinizden, arkadaslarinizdan veya tanidiklarinizdan
birisinin hasar talebini isliyorsa bunu yéneticinize
pildirmeli ve bu iddiada hiikiim vermekten veya iddiaya
erismekten kacinmalisiniz.

Yukarida aciklanan durumlardan herhangi biri, potansiyel
bir ¢ikar catismasi olarak derhal Uyum Departmanina
pildirilmelidir.

Calisanlar arasindaki kisisel iliskilerle ilgili catismalar
hakkinda daha fazla bilgi icin l0tfen
politikasina bakin.

Mali Cikarlar

Sirketimiz, kisisel mali durumunuzu yonetme hakkiniza sayg!
duyar. Ancak bazi harici mali cikarlar, Gallagher’daki is
performansinizi veya hizmetlerinizi uygunsuz sekilde
etkileyebilir veya baskalarinin géztnde bu tur bir izlenim

yaratabilir.
o Rekabetci o Aday musteri
e Tedarikgi e Diger is ortagi
o MUsteri

e Saticl

e Sigorta sirketi

Herhangi bir sirkette olan mali ¢ikarlarinizi, Gallagher’'in s6z
konusu sirketle olan islerini kisisel olarak etkileme
intimaliniz varsa mutlaka bildirmeniz gerekir. Asagidaki
kosullarin saglanmasi halinde rakip, musteri, satici,
tedarikei, sigortacilara veya baska is ortaklarina yatirm
yapmak genellikle ¢cikar catismasi yaratmaz:

o Yatirmin toplam degerinin, tedavtldeki hisselerinin
%Vinden daha az olmasi.

o Yatirim tutarinin, karar almanizi etkilemeyecek bir dizeyde
olmasl.

Is biriminizin yatinm esigi politikas, yukarida belirtilen
standartlardan daha siki olabilir. Bu tr bir politikaya tabi
olup olmadiginizi yoneticinizle birlikte kontrol edin. Bu
konularla ilgili herhangi bir sorunuz varsa veya bir finansal
cikarla ilgili olasi bir cikar catismasinin farkina varirsaniz
derhal Uyum Departmani ile iletisime gecin.
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Bilgi Ticareti

Gallagher adina calisirken Gallagher, mUsterilerimiz, ticaret
ortaklarimiz ve baskalari hakkinda herkese acik olmayan
birtakim dnemli bilgilerle karsilasabilirsiniz. Gallagher’in
durtstluk ve etik davranis konusundaki itibarini korumak icin
bu tr bilgileri islerken her zaman uygun kisitlamalarla
hareket etmelisiniz. Bir sirket hakkinda herkese acik olmayan
onemli bilgiler (“iceriden alinan bilgiler” olarak da
adlandirilir), herkese agik olmayan ve tipik bir yatirimcinin,
sirketin menkul kiymetlerini (hisse veya bono gibi) alma,
satma veya elinde tutma kararini etkileyebilecek bilgilerdir.
Bu bilgiler, etkin sekilde kamuya acildiktan ve bilginin piyasa
tarafindan 6zumsenmesi icin makul bir bekleme stresi
gectikten sonra “herkese acik olmama” 6zelligini kaybeder.

Iceriden alinan bilgilere sahipken bir sirketin menkul
kiymetlerini almak veya satmak bircok Ulkede suctur ve Sirket
politikasiyla yasaklanmistir. Bu, Gallagher'in veya Gallagher'in
is yaptigl veya yapmay! dustindigt baska bir sirketin hisse
senetleri, opsiyonlari, borc senetleri veya diger menkul
kiymetleriicin gecerlidir. Elinizde bulundurdugunuz ve herkese
acik olmayan bilgilerin énemli olup olmadigindan emin
dedgilseniz bu bilgileri kullanarak ticaret yapmayin.

Ayrica, iceriden alinan bilgileri bir kisiye verirseniz ve bu Kisi
ardindan menkul kiymet alim satimi yaparsa (ya da bilgileri
menkul kiymet alim satimi yapan baska bir kisiye verirse) “gizli
bilgi vermekten” sorumlu tutulabilirsiniz. Bu, kisisel olarak bilgi
ticareti yapmasaniz bile gecerlidir. Gizli bilgi vermek, Sirket
politikasini ve bilgi ticareti yasalarini ihlal eden bir eylemdir.
Olasi hukuk ve sug yukumldlikleri dahil olmak Uzere ciddi
cezalarla sonuclanabilir. Sahip oldugunuz gizli bilgilerle ilgisi
olmayan nedenlerle ticaret yapiyor olsaniz bile gizli bilgilerin
ticaretinden sorumlu olmaya devam edebileceginizi
unutmayin.

Herhangi bir sorunuz varsa l0tfen Hukuk Departmaniyla
iletisime gecin. Daha detayli bilgi almak icin Bilgi Ticaret
Politikamiza g6z atin.
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SORU Jack, birlesme ve satin almalarla ugrasan

kurumsal musteriler icin durum tespiti
hizmetleri sadlayan bir ekipte calistyor. Calismasi sirasinda,
musterilerimizden birinin halka acik taninmis bir sirketi satin almayi
olanladigint dgreniyor. Sirketi arastiryor ve islem duyuruldugunda hisse
senedi fiyatlarinin bdyUk olasilikla énemli ¢lctde artacagl sonucuna
varlyor. Jack, hisse senedinden birkag hisse satin almayi ve fiyat
yUkseldiginde kar elde etmeyi istiyor. Bunu yapabilir mi?

A Hayir. Bu kosullar altinda hisseyi satin almak

Y NIT yasanin ihlaline yol acar ve hapis cezasi ve ciddi
para cezalar ile sonuglanabilir.

Ayrica Sirket politikasini da ihlal eder. Jack, Gallagher tarafindan is

akdinin feshi de dahil olmak Uzere disiplin cezaslyla karsi karsiya
kalabilir.



Dogru ve Diiriist Muhasebe

Sirketimizin kamuya acikladigi finansal bilgilerin her zaman
dogru ve dirust oldugundan emin olmak icin her birimizin
Uzerine dUseni yapmas! esastir. Urettigimiz bilgilerin bir
kisminin Sirketimizin mali kayitlari tzerinde bir etkisi yokmus
gibi gbrunse de, bu 6nemli gorevin yerine getirilmesini
saglamada hepimizin bir rol oynadidini unutmamak ¢nemlidir.
Bu nedenle, hak talebi verileri, harcama raporlar, fatura
onaylari ve personel, stire ve masraf kayitlart dahil olmak
Uzere Sirket kayitlarina dahil ettigimiz her veri ve bilgi
tamamen dorust, dodru, eksiksiz ve detayli olmali ve islemin
gercek yapisini yansitmak icin uygun diizeyde ayrint
icermelidir. Bu verileri kayit altina alirken Sirketimizin dahili
kontrollerine ve ylrQrlUkteki ttm muhasebe gerekliliklerine
uygun hareket etmeliyiz.

Mali Aciklamalar

Ek olarak, tum mali islemleri de dogru, eksiksiz, adil,
zamanl ve anlasilir bir sekilde raporlamaktan sorumluyuz.
Mali tablolarin, dUzenleyici raporlarin ve kamuya acik
belgelerin hazirlanmasl icin sagladigimiz verilerin, gecerli
tUm kabul gdérmis muhasebe ilkelerine ve Sirketimizin ic
kontrol prosedurlerine uygun olmasini saglamamiz
beklenir. Hissedarlarimiz, Sirketimizin faaliyetlerini ve mali
durumunu dogru bir sekilde yansitmak icin bu gorevleri
yerine getirecegimize glvenir.

Kayit Yonetimi

Kayitlarimizi yénetmek; calisanlarimiz, musterilerimiz,
duzenleyicilerimiz ve hissedarlarimizla gliven
olusturmamizin dnemli bir yontemidir. “Kayitlar”, Sirket
tarafindan olusturulan veya alinan formdan bagimsiz
olarak, yasal, dizenleyici, muhasebe veya is islev, karar ve
etkinliklerini kanitlayan veya destekleyen tim kayitl
bilgileri icerir. Kayitlarin etkin yonetimi, is ihtiyaclarimizi
karsilamamiza ve gerektiginde kullanilabilir olmalarini
saglamamiza olanak tanir. Ayrica, gecerli tim yasa ve
yonetmeliklere uymamiza ve dava, denetim veya
sorusturma durumunda ilgili belgeleri korumamiza
yardimci olur. Herhangi bir kisinin bir Kaydi uygunsuz
sekilde gizledigini, degistirdigini veya imha ettigini
dustntyorsaniz lutfen endiselerinizi derhal Uyum
Departmanina bildirin. Daha fazla bilgi icin

Itibarimiz ve imajimiz degerli Sirket varliklaridir ve bunlarin ne
kadar kolay zarar gorebilecegini asla unutmamaliyiz.
Kamunun Sirketimiz hakkindaki algisi, nihayetinde birbirimizle,
musterilerimizle, sigorta sirketlerimizle, is ortaklarimizla ve
hissedarlarimizla olan iliskilerimizi de etkiler. Hem normal
calisma saatleri sirasinda hem de sonrasinda her zaman
saglam ticari muhakeme kullanarak itibarimizi korumak son
derece 6nemlidir.

Hukuki Konular ve Vergi Konulari

Hukuk Departmanimiz; sézlesmeler, davalar, yukimldlikler,
riskler, tahkim, hatalar ve eksiklikler, cekismeli islemler veya
yasal olarak tartismall veya cekismeli diger konularla ilgili tm
nususlart yonetmekten sorumludur. Gallagher, musterilerimize
yasal veya vergi hizmetleri saglamaz. Bu nedenle, verdigimiz
tavsiyenin yasal veya vergi yardimi oldugunu veya bir sekilde
avukat-muvekkil ayricaligr tarafindan korundugunu
oelirtmeyin veya ima etmeyin. Bir Hata ve Eksiklige veya
baska herhangi bir yasal hak talebine yol acabilecek konulari
derhal Hukuk Departmanina bildirin. Bir avukattan gelen bilgi
veya herhangi bir Gallagher ¢alisani, yetkilisi veya
yoneticisiyle Sirketle ilgili bir konuda gérusme talepleri Hukuk
Departmanina yonlendiriimelidir.

Borsa Analistiyle veya Medyayla Konusmak

Herhangi bir borsa analisti, yatirimci veya yatinm toplulugundan
baska bir kisi sizinle iletisime gecerse, Gallagher ile ilgili sorulari
cevaplamaya calismamalisiniz. Bu tir cagdrilari, Yatinmel lliskileri
Baskan Yardimcimiza yonlendirmelisiniz. Medyadan bir Kisi
sizinle iletisime gecerek Gallagher’dan veya Gallagher’in belirli
bir konudaki durusuyla ilgili kurumsal bir aciklama talep ederse,
bu kisivi Global Medya lliskileri Baskan Yardimcimiza veya
Yatirmer lliskileri Baskan Yardimcimiza yonlendirmelisiniz.
Medyay! ilgilendiren diger tum durumlar icin

bakin.
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Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya ve cevrim ici a§ kurma araclari, akillica ve uygun
sekilde kullanildiginda musteriler, potansiyel musteriler ve
paydaslarla etkilesim kurmamiza ve sektor ortaklarimiz
hakkinda bilgi edinmemize yardimci olur. Dogdas! ve kapsami
strekli gelismekle birlikte, bu kaynaklar arasinda bloglar,
Twitter® gibi mikro bloglar, Facebook® ve LinkedIn® gibi sosyal ad
siteleri, wiki'ler, fotograf/video paylasim siteleri ve sohbet
odalart bulunur. Kisisel zamanimizda sosyal medya araclarinin
uygun kullanimi kabul edilebilir. Ancak bir Gallagher musteri
etkilesimi Uzerinde calistyorken, Sirket tesislerindeyken veya
Sirket varliklarini kullantyorken, bu araclari kullanma sirasinda
dikkatli ve 6zenli olmallyiz. Sosyal medya platformlarinda
paylasilan gonderiler kolayca iletilebilir ve yeniden
paylasilabilir: bunlar kalicidir ve insanlar tarafindan kolaylikla
yanlis yorumlanabilecegini unutmamaliyiz.

)

) Wi

Hedefimiz Sirketimizi ve is ortaklarimizi korumaktir. simizin
son derece hassas ve dizenlemeye tabi yapisi nedeniyle,
gorintste basit veya zararsiz bilgiler bile Gallagher ve is
ortaklarimiza zarar verebilir. Elektronik mesajlarin, Gallagher’in
itibarini blyk dlctde etkileyebilecek iletisimlerimizin kalicl,
aktarilabilir kayitlar oldugunu asla unutmayin.

Gallagher teknolojilerinin veya sosyal medya Uzerindeki
elektronik iletisimlerin uygunsuz sekilde kullanildigini fark
ederseniz lutfen derhal Uyum Departmanini bilgilendirin.
Daha fazla bilgi almak icin lUtfen Kurumsal Aciklama
Politikasina ve Sosyal Medya Politikasina bak
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Reklam Yapmama

Gallagher’in adini, ticari markasini, hizmet markasini veya
baska herhangi bir tanimlayiciyl, Bas Pazarlama
Sorumlusunun veya pazarlama bolim baskanlarinin acik
on onay! olmaksizin onay, sponsorluk veya destek izlenimi
yaratacak sekilde kullanamayiz.

Denetim ve Sorusturmalara Katilim

Her calisanin, Sirketimize iliskin sirket ici ve sirket disi tim
sorusturmalarda tam is birlidi yapmasi beklenir. Gallagher,
rapor edilen bilgileri, yerel yasalarin izin verdigdi olctde
gizlilik icerisinde isleyecek ve her zaman icin misilleme
karsit politikamiza bagl hareket edecektir. Kendi
sorusturmanizi yaritmekten kacinin. Bu tlr eylemler
Sirketin sorusturmasinin dodrulugunu tehlikeye atabilir,
hatta sizi veya Sirketi, disiplin eylemleri veya yasal
mesuliyetlerle karsi karslya birakabilir.

Evalet veya devlete ait dUzenleyici kurumlardan gelen tim
deneyim, soru ve sorusturmalar Hukuk Departmanina
yonlendirilmelidir. Herhangi bir resmi veya dizenleyici
sorusturmada eksiksiz is birligi yapmak politikamizdir ve
tum calisan, yetkili ve yoneticilerin Sirketimize iliskin sirketi
ici veya sirket disi tum sorusturmalarda tam olarak is birligi
yapmasl beklenir. Gallagher disi bir kaynak, Sirketimize
iliskin harici bir sorusturmaya katilmanizi talep ederse
derhal yoneticinizle ve/veya Hukuk Departmaniyla
iletisime gecmelisiniz.



Uygun Teknoloji Kullanim

Bilgi Giivenligi

E-posta sistemi, internet ve Sirketin zimmetledigi bilgisayar,
cep telefonlari ve cihazlar da dahil olmak Uzere, Sirketimizin
ag ve bilgisayar sistemlerini etik ve yasalara uygun bir sekilde
kullanmak hepimizin sorumlulugudur. Bu sistemleri, isleri
aksatmamak kaydiyla ara sira kisisel amaclar dogrultusunda
kullanabilirsiniz fakat Sirketimizin, yerel yasalar uyarinca

yasaklanmadigi stirece kullaniminizi izleme hakkini sakli
tuttugunu unutmamalisiniz. Buna internet kullaniminiz, iletilen

tUm veriler ve iletisimleriniz, Sirket e-postasi (zerinden iletilen,

alinan veya sesli posta hesaplarinda bulunan ve dizist
bilgisayarlar, tabletler ve diger mobil cinazlardaki Sirket
bilgileri de dahil olmak Uzere Sirket sistemlerinde tutulan,
indirilen, ytklenen veya Sirket sistemlerinden yazdirilan tim
elektronik bilgiler dahildir.

Ayrica bilgisayar sistemleriniz, tasinabilir elektronik
cihazlariniz, dizUstu bilgisayarlariniz ve diger depolama
cihazlariniz icin tim bilgi gavenligi dnlemlerini ve dahili
denetimleri uyguladiginizdan emin olun. Ornegin, cihazlar
kaybolabilecekleri veya calinabilecekleri yerlerde asla
gozetimsiz birakmamalisiniz. Sifrenizi veya erisim
kodlarinizi kimseyle paylasmayin ve baskalarinin
hesaplarinizi kullanmasina izin vermeyin. Sirketin gvenlik
kontrollerini devre disi birakmaya veya atlatmaya
calismayin. Ek olarak, Uygun sekilde yetkiniz olmayan hicbir
hesaba, sisteme veya veriye erismeye calismayin. Daha
fazla bilgi \cin l0tfen Elektronik Bilgi Politikasl ve Kurumsa
BT PolitikasI K zuna bakin.

YANIT
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aglanmizi tehlikeye atmak 1 kOtU niyet f
kullanilan yaygin L P«'\UHr F":;:;
f—postamn gercek olup olmadigi veya
sorun olup olmadigini be h
Yardim Masasly
uyarma \J
olayinin strdag
arastirma yapmamizi saglayacaktir.

ernangl pir sorusu olursa

mek icin

S ‘ Bilgi GUvenligin
"7"\/\ bu e-posta, o\asw bir veri gtvenligi ihlali

nlamina gelebileceginden, gerektiginde daha fazla

internet ve E-posta Kullanimi

Kalict, onayimiz olmadan degistirilebilir ve iletilebilir ve
nihayetinde Sirketimizin itibarini etkileyebilir olduklarindan
e-postalari ve diger elektronik yazismalari hazirlarken de
gerekli 6zeni gésteriyoruz.

Sirketin teknoloji kaynaklarint kullanirken her zaman icin
ayrimcilik ve taciz dnleme politikalarina uygun hareket
etmeli ve ayrimcy, taciz edici, uygunsuz, karalayicl veya
tehdit edici nitelikte veya yasal olarak korunan bir ¢zellik
temelinde herhangi bir Kisi veya grubu asagilayic nitelikte
hichir iletisim olusturmadigimizdan, iletmedigimizden,
gondermedigimizden, geri alimadigimizdan, baski
almadigimizdan veya saklamadigimizdan emin olmaliyiz.

Ayrica, Gallagher teknolojilerini dini veya siyasi amaclar
dogrultusunda, ticari isletmeler icin, harici kuruluslar icin
veya Sirkete karsi olan sorumluluklarimizla herhangi bir
baglantisi bulunmayan baska faaliyetler icin kullanmamaliyiz
(yoneticinizden dnceden yazili izin almak kosuluyla sektor
birlikleriicin kullanim harictir). Sirketimizin bilgisayar
aglarinda olusturulan e-posta ve diger elektronik iletisimler
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is kayitlandir. Bu, gecerli yasanin gerektirdigi sekilde yasal
islemler veya bir dizenleyici sorusturma sirasinda bu
iletisimlerin kayitlarini saglamamiz gerektigi anlamina gelir.
Bu nedenle, tum elektronik iletisimlerimizde ve elektronik
imzalarimizda azami 6zeni gostermeli ve sagduyulu
olmalyiz. Sirketin sistemleri araciidiyla alinan veya iletilen
uygunsuz tim haberlesmeleri derhal yoneticinize veya
Uyum Departmanina bildirin.

Sirket Varliklarinin Korunmasi

Isletmemizde Uretilen ve toplanan tim maddi ve maddi
olmayan varliklar (belirli fikri ve mUlkiyet bilgileri gibi)
Sirketin degerli varliklaridir. Sirketimizin bilgilerini korumak,
basarimizda hayati bir rol oynar ve yasalar aksini
gerektirmedikce veya Gallagher tarafindan izin
verilmedikce, kesinlikle gizli tutulmahdir. Sirketimizin
bilgilerini koruma sorumlulugunuzun Gallagher’'dan
ayrildiktan sonra da devam ettigini unutmayin. Bu,
ayrilirken elinizde bulunan tum bu bilgileri iade etmeniz
gerektigi anlamina gelir. Ayrica, Gallagher’'daki isinizin sona
ermesinin Uzerinden ne kadar zaman ge¢mis olursa olsun,
bu tUr bilgileri yeni bir isverene aciklayamazsiniz.

Gizli Bilgiler

Gallagher’in genellikle herkese acik olmayan tim bilgiler|
kapsayan gizli ve ozel bilgilerini korumallyiz. Gizli bilgileri,
yalnizca mesru is amaclari dogrultusunda bu bilgiler|
ogrenme yetkisi olan kisilerle paylasabiliriz.
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Bu kapsamli bir liste olmasa da, gizli bilgiler sunlari icerebilir:

o Kimlik, iletisim bilgileri, mevcut is iliskileri ve halka acik
kaynaklarda bulunmayan diger bilgiler dahil olmak
Uzere mUsterilerimiz ve potansiyel mudsterilerimiz
hakkindaki bilgiler

o M{sterilerimizin mevcut sigorta teminatlarinin yapisi,
kosullari ve kapsami hakkindaki bilgiler

o M(sterilerimizin hesaplarina iliskin police bitis
tarihleri, prim tutarlari ve komisyon oranlari

o M{sterilerimizin 6zel sigorta veya danismanlik
gereksinimlerini ve tercihlerini gosteren diger veriler

o Saticl fiyatlandirmasi veya satici fikri malkiyetiile ilgili
bilgiler gibi satici bilgileri

o Birlesme ve satin alma hattimiz ve belirli islemlerle ilgili
bilgiler

o Gallagher ile ilgili yatinm acisindan énemli, kamuya acik
olmayan bilgiler (yukaridaki “Gizli Bilgi Ticareti” bolimune
bakin)

o Davayla ilgili veya avukat-mUvekkil gizliligine tabi
bilgiler

o Benzersiz pazarlama ve hizmet programlar, prosedurler ve
teknikler dahil olmak Uzere is planlari

o Gizlilik anlasmasi dahilindeki bilgiler
o Blitce ve tahminler

e Dlzenleyici uyum verileri

o Fiyatlandirma politika ve butceleri
o Sirket gUvenlik dnlem ve planlar

o Satis verileri

o Fikri mulkiyet

o Maas, komisyon, ikramiye veya diger tazminatlarla
ilgili ayrintilar gibi 6zel calisan verileri

Sirketimizin gizli bilgilerini korumak adina su kurallara
uymaliyiz:

o Gizli bilgilerin dosyalar, belgeler, raporlar, yenileme
bilgileri, musteri listeleri, muhasebe kayitlari, yonlendirme
kaynaklar, bilgisayar programlari ve yazilimlari, Sirket
kilavuzlar, mali planlar ve arastirmalar gibi yerlerde
saklanabilecegini unutmayin.



Ister kagit Uzerinde ister elektronik ortamda olsun, tim
verileri yalnizca Sirket politikalarina uygun olarak ve
dtzglin sekilde saklayin, gtivende tutun, aktarin,
paylasin, yazdirin ve etiketleyin.

o ve
uygun hareket edin.

Seyahat ederken mumkdn oldugu strece dizUstd
bilgisayarinizi, evrak cantanizi ve diger Sirket varliklarint her
zaman yaninizda tastyin.

Sirketle ilgili bilgileri havaalani, tren veya restoran gibi
herkese acik ortamlarda ya da bu bilgileri 6grenmek icin
gecerli bir is gerekcesi olmayan kisilerle konusmayin. Her
zaman icin yetkisiz bir G¢tincd tarafin sizi dinledigini
varsayin.

Hassas kagitlan, diskleri, ses bantlarini veya Sirkete ait
diger malzemeleri kopyalarken, fakslarken veya atarken
cok dikkatli olun. Kayitlar ve Bilgi Yonetimi Politikamiz
uyarinca artik saklanmasi gerekmeyen kopyalari glvenli
bir sekilde imha edin. Tim kayip ve calinti vakalari Bas
Bilgi Sorumlusuna veya Bas Bilgi GUvenligi Sorumlusuna
pildirilmelidir.

Bazilarimiz, islerimizi yaparken Gallagher’in fikri mUlkiyetine
erisim saglayabilir. Bu bilgiler, degerli Sirket mali ve
korumamiz gereken varliklar olarak kabul edilir. Gallagher’a
rekabet avantaji saglayan veriler anlamina gelen “ticari
sirlar” fikri mUlkiyet kapsamina girer. Diger gizli bilgi tUrleri
gibi fikri mulkiyetimizin izinsiz olarak aciklanmasi veya
kullanilmasi Sirketimiz icin zararl olabilir. Bu, hem yazili hem
de elektronik belgelerde iletilen bilgilerin yani sira s6zI0
konusmalari da icerir. Telif haklar, ticari markalar, hizmet
markalari, tasarimlar, logolar ve markalar fikri mulkiyete ait
diger orneklerdir.

Yasa, Gallagher’in bu mulk Gzerindeki haklarini, yasam
dongUstnin tim asamalarinda korur. Yasalarin izin verdidi
Olctde, Sirket materyalleri ile Sirket icin calisma zamaninda,
masraflari Sirketimize ait olmak Uzere veya gorevlerimiz
kapsaminda olusturulan ttm fikri malkiyet haklar
Gallagher a aittir.

Bir kitapta, dergide veya internette buldugumuza
bakilmaksizin, tctinct sahislara ait olan fikri mulkiyete

tipki bize aitmis gibi saygl gostermeliyiz. Baskalarinin fikri
mulkiyet haklarini asla bilerek ihlal edemeyiz. Reklam veya
promosyon malzemeleri hazirlarken, baska bir sirketin adini
veya malzemelerini (basili veya ¢evrim ici) kullanirken veya
bir Gallagher bilgisayarinda bir yazilim programi ¢alistirirken
daha da dikkatli olun.

Telif hakki yasalarina uymayi taahhtt ediyoruz ve
baskalarinin telif hakkiyla korunan materyallerini yasa disi bir
sekilde kullanmamaya bilhassa dikkat etmeliyiz. Telif
hakkiyla korunan materyaller, internette bulunan kitaplar,
makaleler, fotograflar, sanat eserleri, videolar, yazilimlar ve
materyaller icerebilir ancak bunlarla sinirl degildir.
Baskalarina ait bu tir materyaller, Gallagher’in sahip oldugu
bilgisayarlara veya mobil cihazlara indirilemez, telif hakki
sahibinden izin alinmadan kullanilamaz, yayinlanamaz,
kopyalanamaz veya Sirket sistemleri aracilidiyla iletilemez.
Telif hakkiyla korunan materyalleri kullanmaniz gerekiyorsa
punu uygun olarak yapmalisiniz.

Sirketin tesisleri, ekipmani, araclari, bilgisayarlari, mobil
cihazlari ve fonlari gibi fiziksel varliklarini koruruz ve bunlari
yalnizca mesru is amaclart dogrultusunda kullanabiliriz.
Gallagher’in telefon, bilgisayar ve elle kullanilan cihazlar gibi
iletisim sistemlerini kullanirken ¢zel bir itina gosteriyoruz.
lletisim sistemlerimizi sinirl sekilde, ise uygun amaclar
dogrultusunda kisisel olarak kullanabilirsiniz ancak kesinlikle
yasakll uygulamalar icin kullanamayiz.
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Yolsuzlukla MUcadele

TUm dinyada adaletsizlige ve yoksulluga neden olduguna
inandigimiz yolsuzluga karsi kararl bir durus sergiliyoruz.
Yolsuzluk veya rusvetin her tirlist Ortak Degerlerimize
aykiridir. Ayrica yasalarla da yasaklanmistir. Bu standartlar
nerede calistigimiza bakiimaksizin hepimiz icin gecerlidir.

Gallagher, ABD de dahil olmak Uzere cesitli uluslararasi
yolsuzlukla mucadele ve ticari risvet yasalarina tabidir. Yurt
Disi Yolsuzluk Faaliyetleri Yasasl, Birlesik Krallik Risvet Yasasi
ve faaliyet gésterdigimiz diger Ulkelerdeki yasalar bunlardan
bazilandir. Bu yasalar, Gallagher calisanlarinin, htikumet
yetkililerine (ve is yaptigimiz baska kisilere), bu kisilerin
kararlarini etkilemek ya da Gallagher'in is aimasina veya
mevcut isleri elinde tutmasina yardimci olmak amaciyla
“degerli herhangi bir sey” teklif etmelerini veya vermelerini
yasaklar. “Degerli herhangi bir sey” nakit, nakit es deger,
hediyeler, comert yemekler, eglence, hayirsever bagislar,
krediler, seyahat masraflari, ise yerlestirme, bir seyi yapma
veya yapmama sozU, ivilik ve diger tarlt ddemeler, esya verme
veya nezaket gdsterme olabilir.

Asagidaki alanlar kapsayan ¢zel yolsuzlukla micadele
politika ve prosedUrlerimiz bulunur:

e Ticari Ortaklar

o Taniticl veya danismanlar gibi dider tctnct taraflar
o Birlesme ve satin almalar

e isealma

o “Devlet gorevlileri” icin hediyeler, yemekler veya
eglenceler (yukaridaki “Hediyeler ve Eglence” bolumu
altindaki tanima bakin)

o Devlet gorevlileriicin seyahat, konaklama ve ilgili
masraflar

e Devlet kurumlarini veya yetkililerinin dahil oldugu hayir
kurumlari ve diger bagislar

o Politik bagislar
o Egitim ve farkindalik
o lkeye 6zgu politikalar

Gallagher, rtisvete hicbir sekilde mUsamaha gostermez. Bu,
baska herhangi bir tarafa asla risvet teklif etmememiz, s¢z
vermememiz veya tdeme yapmamamiz ve herhangi bir is
ortagindan, musteriden, sigorta sirketi calisanindan, kamu
gorevlisinden veya devlet calisanindan veya baska herhangi
bir taraftan asla risvet talep etmememiz veya kabul
etmememiz gerektigi anlamina gelir.

Ticari rusvet olarak da bilinen ve baska bir tarafa lehte
muamele kazanmak icin tazminat veya 6dUl olarak degerli bir
seyin odenmesi seklinde aciklanan “avantay’” asla teklif
etmemeli veya bunu kabul etmemeliyiz.
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Hukumetlerle calisirken yolsuzluk riskleri daha yiksek
olabilir. Havayollari, petrol sirketleri, finans kuruluslari,
telekomUnikasyon saglayicilari ve digerleri gibi
isletmelerin, kismen veya tamamen bir hUkumete ait
olabilecedini veya htkumet tarafindan kontrol
edilebilecegini unutmayin.

Insaat ruhsatlarinin verilmesi veya bir ruhsatin onaylanmasi
gibi rutin htikumet eylem veya streclerini hizlandirmak veya
dtzene sokmak icin yapilan gres veya hizlandiricr ddemeler
olarak da bilinen kolaylastirici demeleri asla teklif
etmemeliyiz veya yapmamallyiz. Pasaport veya seyahat
vizesi verilmesi gibi bazl belgelenmis hizlandirma Ucretlerine
izin verilebilir ancak bunlar ¢demeden 6nce Uyum
Departmanindan tnceden acik yetki almaniz gerekir.

Danismanlar, yUkleniciler, temsilciler, brokerler ve bizim
adimiza calisan diger UclncU taraflar gibiis ortaklarimizin,
yolsuzluk ve risvet dnleme yasalarina uygun hareket etmesini
bekliyoruz. Bizi temsil eden acenteler veya musterilerimizi
bize tanitan 0¢lncl sahislarla iliski kurarken durum tespiti
sUreclerimizi takip edin ve herhangi bir anlasma sdresince
faaliyetlerini denetleyin.

Yolsuzluk énleme yasalarinin ihlal edilmesi Sirketimiz icin son
derece maliyetli olabilir ve hem sizi hem de sirketi, hukuki ve
cezai mesuliyetlerle karsi karsiya getirebilir.
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Bu nedenle, bir eylem ne kadar kiiclk veya énemsiz gorindrse
gdrunsin, her birimizin bu yasalarin bilinen veya stphelenilen

herhangi bir ihlalini derhal Uyum Departmaning bildirme gérevi
vardir. lyi niyetle bir endiseyle ortaya cikarsaniz misillemeye kars|
gUvende oldugunuzdan emin olabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin lUtfen sirket ici agda Rusvetle Mlcadele
politikalarimiza bakin ve sorulariniz icin Uyum Departmant ile
iletisime gecin.

SORU 0.

olan bir s gorta aracisl, ara

nina bir tanitim'y

gbrmedigi ve arac
bulunan bir banka hesab
Janet ne yapmall?

YANIT 0

Uyum Departmanina y

dnlendirme

kca stphelidir. Gallagher adina y

hazirlaniyor olak




DOla ﬂd Ir1C| ‘ | k Gallagher, dolandiricilik riskini dnlemek, tespit etmek ve
azaltmak amaciyla kontroller olusturmustur. Gallagher'da

Gallagher'n itibari, eylemlerimizin ve is faaliyetlerimizin meydana gelen herhangi bir dolandiricilik veya mali
darastiigune baghdir. Dolayisiyla biz de, dolandiricilid duzensizliklerle ilgili bir siphe veya endiseleriniz varsa derhal
dnleme ve tespit etme konusunda ciddi caba sarf ediyoruz. yoneticinizi, Uyum Departmanini veya Sirket i¢i Denetim
Dolandiricilik faaliyetleri, baskalarini aldatmak veya yanlis Departmanini bilgilendirin. Ayrica, mevcut kontrollerimizde,
yonlendirmek amaciyla gercekleri kasten gizlemek seklinde birisine dolandiricilik yapma firsati verecek veya mali bir
vuku bulabilir. Dolandinicilik ayni zamanda sunlari da igerir: suistimalin fark edilmemesine neden olacak bosluklar
oldugunu dustntyorsaniz latfen Hukuk Departmanini veya
o Yaniltici mali raporlamalardan dogan yanlis beyanlar Sirket Ici Denetim Departmanini bilgilendirin.

o Varlklarin kotlye kullaniimasindan (&rnegdin para transferi
dolandiricihgr, hayali saticilar veya alacaklilar) dogan
yanlis beyanlar

o Uygunsuz amaclar tastyan harcama ve yukamltltkler

¢ Dolandiricilikla elde edilen gelir ve varliklar veya masraf Y NIT Linda, yoneticisiyle, Uyum Departman
ve harcamalardan dolandiricilik yoluyla kaginmak, A baskaniyla | :

listelenen kaynaklardan biriyle derhal konusmalidir. Ka

o Aciklama yUkimlUllklerimizi yerine getirme konusunda

dolandiricilik,
uyum programimizin basarisi, dogru gérinmeyen bir sey
e Harcama raporlarindaki yanlis girdiler veya degistirilmis gordugimuzde hepimizin konusmasina baghdir.
makbuzlar,

e Zaman cizelgelerindeki yanlis bilgiler,

o islemin gercek mahiyetini kasten gizleyen girdiler
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Uluslararasi Yaptirim
ve Boykotlar

Gallagher, ticari ve ekonomik yaptirimlara ve terérin
finansmaniyla mlcadele yasalaring, kara para aklamanin
dnlenmesing, ihracat kontrollerine, isimiz icin gecerli olan
boykot karsiti yasalara (toplu olarak, ticaret kisitlamalari)
uymay! taahhtt eder. Diger noktalarin yani sira, bu yasalar
belirli tlke, sirket ve kisilerle is yapma yetenegimizi kisitlar ve
bu tdr taraflann fonlarini veya diger varliklarini dondurma
yUukUmlUlugu getirebilir. Boykot karsiti yasalar belirli
ayrimcilik iceren boykotlara uyulmasini yasaklar.

Bu yasalar karmasiktir ve farkl calisanlar ve farkl cogdrafi
polgeler icin farkl sekillerde gecerli olabilir. Ticaret kisitlamasi
yalnizca Gallagher'in hizmet saglama yetenedini etkilemekle
kalmaz, ayni zamanda musteriler icin diizenlenen sigorta
kapsamini da kisitlayabilir.

Sizden bu yasalar konusunda uzman olmaniz
beklenmemektedir ancak herhangi bir musterinin,
potansiyel musterinin, saticinin, tedarikcinin veya sigorta
sirketinin sunlardan bir tanesi olabilecegi ihtimalini g6z ardi
etmemelisiniz:

o Yaptirm uygulanan bir Ulkede yerlesik
o Yaptirim uygulanan bir sirket veya Kisi

o Yaptirim uygulanan bir Ulkede veya sirkette ya da yaptirm
uygulanan bir Ulke, sirket veya kisi ile is yapmakta

Gallagher ve tum istirakleri, faaliyetleri icin Ulkelerin gecerli
ticari kisitlama yasalarina uymakla yakamladar. Bolimaintz,
bu yasalarin kapsadidi durumlari belirlemenize yardimcl
olmak icin tasarlanmis prosedUrlere sahiptir ve bu
prosedurlere asina olmaniz ve uymaniz gerekir. Bu yasalarin
uygulanmasina iliskin sorulariniz icin latfen Uyum
Departmaniyla iletisime gecin.

Bircok Ulkede faaliyet gosterdigimiz icin yasalar bazen
birbirleriyle veya bu Standartlar veya Sirket politikasiyla
celisebilir. Béyle bir celiski s6z konusu oldugunda nasil
hareket edeceginize karar vermeden dnce Uyum
Departmanina danisin.
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Para Aklama

Faaliyet gosterdigimiz bircok Ulkede para aklamayi
dnlemeye yonelik yasalar vardir. Gallagher bilerek para
aklamanin bir parcasi olmayacaktir. Para aklama, yasa disi
faaliyetlerden elde edilen para kaynaginin, mesru bir
kaynaktan geliyormus gibi gosterilecek sekilde
degistirilmesi amaciyla yapilan bir islemdir.

Gallagher’in para aklamay! 6nleme yukamlalUklerine tabi
oldugu Ulkelerde, musterinizi taniyin hizmeti veya uymamiza
yardimcr olmak Uzere tasarlanmis baska proseddrlerimiz
bulunur. Ayrica, kUresel capta dolandiricilik ve para aklama
riskini azaltmak icin ddeme sekillerinde kisitlamalarimiz var.

BolumUnzin veya is biriminizin kara para aklamayla
mUcadele prosedurlerini izlemeli ve olasi kara para aklama
“kirmizi bayraklar” veya asadidakiler dahil




SUpheli faaliyetlere karsi tetikte olmalisiniz:
o BUyUk nakit odemeler
o Bir musterinin fonlarinin kaynaginin belirsiz olmasi,

o MUsterinin ihtiyaclariyla tutarsiz sigorta Grtinlerinin satin
alinmas,

e Sigorta policelerinin basladiktan kisa stre sonra iptal
edilmesi,

o Hak talebi paralarinin alakasiz G¢lncl taraflara ddenmesi

o Kolaylikla basit hatalar olarak aciklanamayan mukerrer
ddemeler veya fazla 6demeler

Is yaptiginiz kisinin, bu kisinin faaliyetlerinin veya fon
kaynaklarinin mesruiyeti hakkinda stipheye dismenize neden
olan bir faaliyetle karsilasirsaniz endiseleriniziilgili Para
Aklama Yetkilisine veya Uyum Departmanina bildirin.

Para aklamaya kasten karisan herhangi bir ¢calisan
ciddi yasal cezalarla karsi karsiya kalabilir.

Kurumsal Vatandaslik

Yardim Faaliyetleri

Yasadigimiz ve ¢alistigimiz toplumlarda, gonullalik ve
yardim faaliyetleriyle olumlu yénde bir fark yaratabiliriz.
Kisisel katkilarda bulunarak topluluklarimizi
desteklememiz tesvik edilse de Gallagher adina yardim
yapmak istiyorsaniz bunu kesinlikle uygunsuz is avantajl
elde etmek veya mevcut avantaji elinizde tutmak
amaclyla yapmamalisiniz. Her bolum, yardim amacl
bagislari onaylamak icin bir strece sahiptir. Gallagher
adina bagdis yapmadan once gerekli tim onaylar
almalisiniz. Daha fazla bilgiicin latfen Kathk ve Bads
Politikamiza g6z atin.

Cevre Korumasi

Gallagher, cevre korumasina baglidir. Gecerli yasa ve
dtzenlemelere uyum saglamamiza ek olarak operasyonlarimiz
ve hizmetlerin cevreye olan etkilerini azaltmanin yollarini
artyoruz. Gallagher Green girisimimiz ve diger yontemler
sayesinde cevre Uzerinde etkisi olabilecek tehlikeleri en aza
indirmek icin cabalayarak, enerji kullanimimizi yoneterek ve
global operasyonlarimizin cevre Uzerindeki etkilerini azaltarak
cevreye olan saygimizi gosteriyoruz.
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Kisisel Siyasi Faaliyetler

Sirketimiz, bizi, tercih ettigimiz yasal siyasi faaliyetlere
katilarak topluluklarimizi desteklemeye tesvik etmektedir.
Ancak, bu tlr faaliyetlere ancak kendimize ait zamanlarda ve
sorumlulugu kendimize ait olmak Uzere katilabiliriz; kisisel
siyasi katkilarimiz icin bize 6deme yapilmasini kesinlikle
beklememeliyiz. Benzer sekilde, Sirketin varliklarini,
ekipmanini, zamanini, itibarini, iyi niyetini veya fonlarini da
siyasi faaliyetler icin kullanmamaliyiz.

Siyasi streclere katihm gosterirken, gorislerinizin size ait
oldugunu ve Gallagher adina konusmadiginizi netlestirin.

Bir kamu goreviicin aday olmayi dustniyorsaniz dncelikle
hem yoneticinizden hem de Uyum Departmanindan yazili
onay almalisiniz.

Lobicilik, Bagis ve Katkilar

Lobicilik faaliyetlerinin aciklama gerektirebilecegini ve belirli

kurallara tabi olabilecegini bilmemiz cok dnemlidir. “Lobicilik”

terimi bircok faaliyet tarind kapsar. Isiniz asagidakilerden
herhangi birini iceriyorsa lobicilik yapiyor olabilirsiniz:

o Yasa koyucular, dizenleyiciler, yUritme organi veya
bakanlk dizeyindeki yetkililer veya calisanlart ile
temaslar kurma

o Hukumet yetkilileriyle iletisim kurma

¢ Yasama veya idareyle ilgili eylemleri etkilemeye
yonelik cabalar

o Hukumet yetkililerine hediye veya eglence sunma

Aciklama kurallarinin veya baska kurallarin olup olmadigini
ogrenmek icin bu faaliyetleri Uyum Departmaniyla
gorasmelisiniz. geregi siyasi
parti, kurulus veya bireylere bagis ya da katki yapmak icin
Sirket fonlarini kullanmak yasaktir.
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Etik konularla ilgili bir endisenizi bildirmek veya yardim
istemek icin asagidaki Sirket kaynaklarindan herhangi
birisiyle iletisime gecebilirsiniz:
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